Kpatkasi ”HCTpyKIusi Kaccupa
«O®POHTOJI»

(BapuaHT: JKpaHHasi KJaBHATYpa)
CYIIEPBU30P

[Mocne 3aBepieHus mporecca aBTOPU3AIMN OTKPbIBaeTCcs OKHO «CyTiepBru3opy, u3
KOTOPOTO MOKHO MEPEHTH BO BCE OCHOBHBIE peXXUMBI paboThl Frontol:

[Ipu Haxxatuu Ha KHONKU «OT4YeTh U «CepBUC» OTKPOIOTCS JOMOJIHUTEIbHBIE
OKHa JuIs pabOThI C OTYETAMHU U OCYLIECTBIIEHUS HEKOTOPBIX CEPBUCHBIX ONEpPaLlUii:

HCPCI[ Ha4dyaJIOM CMCHBI HaJ0 CHATHb X-OT‘-ICT, a Mo 3aBCPHICHUN CMCHBI — Z-0TyYerT.

PETUCTPAIIUA

HNPOJAKA
1. Tlo cBoGoaHOI eHe: HabpaTh LuppaMu CTOI/IMOCTB Haxarb

CBOBO/IHAS LIEHA |i 3arem PACUET HAJI WIn



. Ee Fa
PACYET KAPTOU "&&ss u 3AKPBITD UEK fes .
(ITpu paccuere HannuHbMH, iepea HaxxatueM PACUET HAJI, BBecTH HaJaHuHbIE).
2. Amnanorunuyno npousBoautcs npoaaxka no KOAY, LIEHE, IITPUXKOAY u
APTHUKYVY JIy.
3. JIs mpoaku 110 BU3YaNbHOMY MOUCKY HaxaTh BU3Y AJIBHBIN ITOUCK

, BBIOpATh TOBAPBI, 3aKPBITh OKHO TOHCKA, HAXKATH
PACYET HAJI win PACUET KAPTOU n 3AKPBITH YEK.
(ITpu paccuere HanumunbMH, niepes HaxxatueM PACUET HAJI, BBecTH HaJIU4YHBIE).

JIJIs1 OTMEHBI YeKa

Haxars knonky OTMEHA YEKA _gm .

s perakTHpoBaHUA LEHbI
B oxHe perucTpanyy BbIICIUTh O3ULUIO, HA0OPAaTh HOBYIO LIEHY, HaXaTb
Kunonky PEJI HEHY 'é-.. , laiee Kak OOBIYHO TIPH MPOJIAKE.

AHanorudHo pegaktupyercs konudectso (kHonka PEJ] KOJI-BO).

I[J'ISI CTOPHHUPOBAHUA MO3ULUHA BBIACIWUTDL IMO3UIHUIO B OKHEC PECTUCTPALIUA U HAXKATDh

CTOPHO >§._

IIpocmotp TOBapa

Haxats kHonnky [IPOCMOTPTOBAPA E , BU3YAJILHBIN ITONUCK,
3arem BBIOpaTh TOBAp JUIs IPOCMOTPA.

Brixon u3 npocmorpa — kHonka C |E .
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BosBpar

Bo3sBpar/annynupoBanue ToBapoB

Omnepanyst KAHHYJIMPOBAHHE» KaK MPABUIIO, UCHIOIB3YETCS ISl OTMEHBI OIIMO0YHO
MPOOUTOro YeKa MPOIaXKu MOCJE €ro 3aKPhITHS B TEYEHHE OJHONW CMEHBI.



Bo3sBpar ucnomnb3yercs 115 perucTpani ToBapa, BO3BpaliaeMoro KIMeHTOM.

Bo3sBpar ToBapa MOKHO BBITIOTHUTH IBYMSI CIOCOOAMH:

* OTKPBITHEM Y€Ka BO3BPATA;

* OTKPBITUEM Y€Ka BO3BpATa MO YEKY MPOJIaXkKH, COAEPIKABILIEMY MOICKAIIUN

BO3BpaTy TOBap.

Jl71s aHHYTTMPOBaHUSA HYKHO BBITIOJIHATH TY YK€ MOCIEeI0BATEILHOCTD ICHCTBUM.
EnuncTBeHHOE OTIIMYME — HY)XHO Ha)XKUMaTh HE KHOTIKY [ Bo3Bpar |, a kHonky [ AHHYJ. |.

E|'."!F

JIBOMHOM 1I€ITY0K), /Tajiee OTBETUTh Ha COOOIIICHHUE:
«BBbI XOTUTE BEPHYTh BECH YEK?»

Haxars YEK = , BO3BPAT UEKA Q_J , BBIOpaTh Y€K MpoaaXku u HaxaTh Enter (1160

1. ecnu [JA, TO BBITH B OCHOBHYIO MMaHENb KJIABUATYPbl &I , HAXKaTh
PACYET HAJIL, 3AKPbITH YEK.

2. ecau HET, To naxxats BO3BPAT fwm , BBIOpaTh mo3uiuio, Haxath Enter (71160
nBoiHo# menyok), nagee BBEJIUTE KOJIMYECTBO unu naxkmute OK, BHOBh OTKpOETCS
OKHO BBIOOpA MO3UIINH, €clTi BBl yke BRIOpai Bce MO3UIIMH /ISl BO3BpaTa, 3aKpPOUTE OKHO, TO
BBITU B OCHOBHYIO MaHeNb kiaBuatypsl, Haxatb PACUET HAJI, 3AKPBITH YEK.

BHecenne, cHsiTHe (MHKAcCaIUs)

Haxxatb &e . ITosBUTCA MOII. ITAHEb:
gl ) S =y

HabpaTs cymMMy BHECEHHSI UM CHITHSI U HAaXKaTh COOTBETCTBYIOIIYIO KHOIIKY.

W3 sT0i1 %€ TTanenm IMPOU3BOAUTCA II€YATh KON YEKOB U TOBAHBIX YCKOB.

Knonka BBIXO/] D&—u , CIIYKUT I BBIXOJA U3 PEeXKUMa PETUCTPALIUU
(BBIXOZ BO3MOJKEH IPH 3aKPHITOM MJIM OTMEHEHHOM 4EKe).
U BbI BHOBB no1naiaete B CynepBu3op.




Краткая инструкция кассира


«ФРОНТОЛ»

(вариант: экранная клавиатура)

СУПЕРВИЗОР

После завершения процесса авторизации открывается окно «Супервизор», из


которого можно перейти во все основные режимы работы Frontol:


[image: image1.emf] 


При нажатии на кнопки «Отчеты» и «Сервис» откроются дополнительные


окна для работы с отчетами и осуществления некоторых сервисных операций: 


[image: image2.emf]

Перед началом смены надо снять Х-отчет, а по завершении смены – Z-отчет. 


РЕГИСТРАЦИЯ

ПРОДАЖА 


1. По свободной цене:  набрать цифрами стоимость, нажать 

СВОБОДНАЯ ЦЕНА [image: image3.emf] , затем  РАСЧЕТ НАЛ [image: image4.emf] или 

РАСЧЕТ КАРТОЙ  [image: image5.emf] и ЗАКРЫТЬ ЧЕК [image: image6.emf] . 

(При рассчете наличными, перед нажатием РАСЧЕТ НАЛ, ввести наличные). 


2. Аналогично производится продажа по КОДУ, ЦЕНЕ, ШТРИХКОДУ и 


АРТИКУЛу. 


      3.    Для продажи по визуальному поиску нажать ВИЗУАЛЬНЫЙ ПОИСК

[image: image7.emf] , выбрать товары, закрыть окно поиска, нажать  


 РАСЧЕТ НАЛ или РАСЧЕТ КАРТОЙ и ЗАКРЫТЬ ЧЕК. 


(При рассчете наличными, перед нажатием РАСЧЕТ НАЛ, ввести наличные). 


Для отмены чека 

Нажать кнопку ОТМЕНА ЧЕКА [image: image8.emf] . 


Для редактирования цены 


В окне регистрации выделить позицию, набрать новую цену,  нажать 


Кнопку РЕД ЦЕНУ [image: image9.emf] , далее как обычно при продаже. 

Аналогично редактируется количество (кнопка  РЕД КОЛ-ВО).  

Для сторнирования позиции выделить позицию в окне регистрации и нажать 


СТОРНО [image: image10.emf] . 

Просмотр товара


Нажать кнопку ПРОСМОТРТОВАРА [image: image11.emf] , ВИЗУАЛЬНЫЙ ПОИСК, 


Затем выбрать товар для просмотра. 


Выход из просмотра – кнопка  С [image: image12.emf] .

[image: image13.emf]

Возврат


Возврат/аннулирование товаров


Операция «Аннулирование» как правило, используется для отмены ошибочно


пробитого чека продажи после его закрытия в течение одной смены.


Возврат используется для регистрации товара, возвращаемого клиентом.


Возврат товара можно выполнить двумя способами:


• открытием чека возврата;


• открытием чека возврата по чеку продажи, содержавшему подлежащий


возврату товар.


Для аннулирования нужно выполнять ту же последовательность действий. 

Единственное отличие — нужно нажимать не кнопку [ Возврат ], а кнопку [ Аннул. ].


[image: image14.emf]

Нажать ЧЕК [image: image15.emf] , ВОЗВРАТ ЧЕКА [image: image16.emf] , выбрать чек продажи и нажать Enter (либо двойной щелчок), далее ответить на сообщение: 


«Вы хотите вернуть весь чек?» 


1. если ДА, то выти в основную панель клавиатуры  [image: image17.emf], нажать 


             РАСЧЕТ НАЛ, ЗАКРЫТЬ ЧЕК. 


      2.   если  НЕТ, то нажать ВОЗВРАТ [image: image18.emf] , выбрать позицию, нажать Enter (либо двойной щелчок), далее ВВЕДИТЕ КОЛИЧЕСТВО или нажмите ОК, вновь откроется окно выбора позиции, если Вы уже выбрали все позиции для возврата, закройте окно,  то выти в основную панель клавиатуры, нажать  РАСЧЕТ НАЛ, ЗАКРЫТЬ ЧЕК.

Внесение, снятие (инкасация) 

Нажать [image: image19.emf] . Появится доп. панель: 

[image: image20.emf]  


Набрать сумму внесения или снятия и нажать соответствующую кнопку.  

Из этой же панели производится печать копии чеков и тованых чеков. 


Кнопка ВЫХОД [image: image21.emf] , служит для выхода из режима регистрации 


(выход возможен при закрытом или отмененном чеке). 


И ВЫ вновь попадаете в супервизор. 


