OIIMBKHU KKM

(BBIIEPKKH U3 IITATHBIX HHCTPYKIMA)

AMC 100

E IIY ser 6ymaru

E HII ner nokynok

E EIl ecth nokynku

E OIP orpanuuenue cyMMbl
E

AMC 100®

24 cmeHa nipeBbicuiIa 24 yaca

Bepcus 16 (meucnpaBHOCTS ...)

Kon XapakTepucTuKa
HEHCIIPaBHOCT

001

002 Ommbka 3anucu PII3Y

003

004

005 Hapymenne ¢pynknuonupoanus O3Y

006 Hapymenue napopmannu B [13Y (HecoBmaseHne KOHTPOJIBHBIX CYMM)

009 HewucnpaBHocTs B ienu popmupoBanust ummyiasca nedata TIIT

010 OtcyterByeT cBsi3b ¢ DI

011 Her cBoOomuoro mecra B BOI1

012 Ommbxka npu 3armmcu uHGopmarn B BAOIT

013 Hapymenue 6510xa koHTposibHON HHpOopManuu B PII3Y

014 Hewucnpasaocts nocryna no uarepdeiicy k EPROM (3aMbikaHne BEIBOAOB
MHUKPOCXEMBI)

015 [Tpy MOMBITKM 3aITUCH MTOKYIIKA 00OHAPYKEHO UCKa)KEHUE B CBOOOTHOM
IPOCTPAHCTBE

016 Omm6ka Homepa KKM (mipu ¢puckanproit KKM ncnopuen Homep)

Bepcus 18 (HeucnmpaBHOCTS ...)

Kon XapakTepucTuKa
HEHCIIPaBHOCT
01 Ommb6ka 3anmucu 8 EEPROM
02 Ommbxka urenus u3 EEPROM
03 OmmbKa 3anucy B 9aCOBYIO MHUKPOCXEMY
04 OmmbKa yTeHHs U3 YaCOBONH MUKPOCXEMBI




05 Hapymenne pynkmmonuposanust O3Y
06 Hapymenue napopmannu B [13Y (HecoBmaseHne KOHTPOJIBHBIX CYMM)
07 Ommbka 3ammcu 6a3bl TOBapOB
08 OmnOka yTeHus: 6a3bl TOBAPOB
09 Heucnpasnocts B nenu popmupoBanus umimyibca nedatu TTIT
10 OtcyterByeT cBsi3b ¢ DI
11 Het cBobonnoro mecra B bOII
12 Ommbxka npu 3anucu uHGopmaruu B bAOIT
13 Hapymenne KC 610ka KOHTpOIbHOM nH(pOpManuu
14 ArnmnapaTHas HeMcIpaBHOCTb uHTepdeiica [2C
15 [Tpu 3anmucu nmokymnku B 7K 00HApyKEHBI HEITYCThIC STMCHKH
16 Her nomepa KKM
98 Tpu cOoitnbie 3anucu B bOII
99 Ilepexon 4acoBOI MUKPOCXEMBI UEPE3 BEK
AMC-100K

E EE ommoka KKM ¢ OKJI3

E 50 mer cBsa3u ¢ DKJI3

E 51 He coBmanenue per. Homepa IKJI3
E 52 e coBmameHue cMeH

HA 0 BBectu HOMep KKM (uncras @II)

Kon XapakTepUcTHUKa
HEHCIPaBHOCT
01 Ommb6ka 3anucu 8 EEPROM
02 Ommbka yrenust u3s EEPROM
03 OmmbKa 3amMcu B 4aCOBYIO MHUKPOCXEMY
04 OmmbKa YTeHUS U3 4aCOBOM MHUKPOCXEMBI
05 Hapymenne ¢pynxnuonuposanus O3Y
06 Hapymenne nadopmanuu B [13Y (HecoBmageHne KOHTPOIBHBIX CyMM)
07 Ommbka 3anucu 6a3bl TOBapoOB
08 Omnbka yTeHus: 6a3bl TOBAPOB
09 Heucnpasnocts B nenu popmupoBanus ummyibca nedatu TTIT
10 OtcyterByer cBsi3b ¢ DI
11 Her cBoOomuoro mecra B BOII
12 Omubxka npu 3anucu uHopmarmu B bAOIT
13 Hapymenne KC 6110ka KOHTpOIBbHOM HHPOpMaIUN




14 ArnmapaTHas HeHcIpaBHOCTh nHTepdeiica 12C

15 [Tpu 3anucu nokymnku B XK oOHapyKeHbI HEMyCThIe STYEHKU
16 Het nomepa KKM

50 Hert cBsazu ¢ OKJI3, OKJI3 HencnpaBHa WM OTCYTCTBYET

51 HecoBnanenue perucrpanuonnoro Homepa SKJI3

52 HecoBnanenne Homepa cmensl B OIT u DKJI3

98 B B®II ob6Hapyxenbl 3 cOOMHBIE 3aITUCH

99 Ilepexon 4acoBOM MUKPOCXEMBI UEPE3 BEK

Konpr omm6ok, Bo3Bparmaembix DKJI3, u ux pacumdpoBka:

Kon Tumn ook

HEUCIIPaBHOCTH

01 OKJI3: HeKoppeKTHBIN (hopMaT WK TTapaMeTp KOMaH/Ibl.

02 OKIJI3: HEKOpPEKTHOE COCTOSIHHE.

03 OKJI3: aBapusi.

04 OKIJI3: aBapus KC (kpunrorpaduyeckoro comnporeccopa).

05 OKIJI3: ncuepnan BpeMEHHOU peCypc UCIOIb30BaHUS.

06 OKIJI3: nepemnonHeHa.

07 OKJI3: HeBepHBIEC AaTa WU BpEMSI.

08 OKJI3: HeT 3anpoleHHBIX JaHHBIX.

09 OKJI3: nmepenogHeHne T0KyMEHTA.

[Ipu ommbkax JKJI3 1, 2, 3, 4, 5, 6 Ha pUHTEP BBIBOAUTCA - HOMEP KOMaHIbl, COCTOSTHHS
OKJI3, B TOM uucie u cocTostHue (H1aros :

Cocrosiaue ¢aros g0 aktuBuzanuu JKJI3:

O®nar a =0
®nar s =0
Oar d=0
®nar w=0
Qmar f =0
@mar i =0
@unar t1 =0
O®nar _t0 =0

CocrostHue (bHaFOB TIOCJIC 3aKPBITHA apXUBa:

®nar_ a =0
O®nar s =0
®nar d =0
@mar w=0
Onar f =1
@mar 1 =0
O@nar tl =0

@unar t0 =0




KACBH 02®

Bo3MoxHEbIC HCUCHIPABHOCTHU U CIIOCOOBI UX YCTPpAaHCHUA

B mporecce paGoThl IPOBOIUTCS MOCTOSHHBIA KOHTPOJIb 32 COCTOSIHUEM MamuHbl. [Ipu
0o0Hapy>KEHHH KaKoro- JJMOO HECOOTBETCTBHUS MM OUIMOKM B paboTe ammapaTypbl BBIIAeTCS
3BYKOBOI CUTHAJI M HA MHAWKATOP BBIAAETCS COOTBETCTBYIOIIEE COOOIICHHE.

JIroboe Ha)kaTHE KJIABUII, HE OMUCAHHBIX B AITOPUTME pabOThl MAIIMHBI, HApYyIICHUE
NOCJIEIOBATEIbHOCTH HAXaTUsl KIABUII WM HaXXaTHMe Ha JBe WIM Oojee KIABUIIN
OJTHOBPEMEHHO HE BBI3BIBACT OJIOKMPOBKU MAILIMHBI U HE IPOU3BOANT HUKAKUX ACHCTBUI.

Jlng  BbISABIEHHMS  BO3MOXKHBIX ~ HEMCIPAaBHOCTEM B MalllMHE  IPEAyCMOTpEHa
camonpoepka. [Ipu Brimrouennn KKM npousBoauTcs mpoBepka JOCTOBEPHOCTH WH(pOpMAIUu
Y TECTHPOBAHME AINIAPATHBIX CPEJCTB!

— IpOBEpKa KJIaBUATYpBHI;

— IPOBEpPKA NHIUKATOPOB;

— wucnpaBHOCTH padboTel O3Y;

— JIOCTOBEPHOCTH 0JI0Ka KOHTpOJIbHOU nHpopMaruu B PII3Y;
— poctoBepHOCTh HHGopmanuu B [13Y mporpamw;

— CBSI3b U JI0CTOBepHOCTH MH(popmarn B MOII

[Tpumeuanue - JIro0as onepanus 3anucu B Hakonuteas M®II u PII3Y compoBoxnaercs
KOHTPOJIbHBIM YTEHHEM CO CPaBHEHHEM B TeUeHHE Bcero BpeMeHH padotel KKM.

B ciyuae 3aBepiieHHs OQHOTO U3 TECTOB Ha MHJIMKATOPE BHICBEUMBAECTCS HAMMEHOBAHUE
HEHCIIPAaBHOCTH, IPY BO3HUKHOBEHHH KOTOPBIX IPOUCXOTUT OJIOKUPOBKA MAILIUHBI.

BHMMAHMUE!

B cinydae BO3HMKHOBEHHS OJIOKMPOBKH MAIHMHBI CIEAYeT OOpaIlaThCsl K CHEIHATHCTY
IEeHTpa TexHu4yeckoro oocmyxxuBanus (L[TO).

Omnwucanue HeMcCHpaBHOCTEH NpuBeeHo B Tabnuie 1

Tab6mumna 1

Ha unaukartope kaccupa [IprurHa BOBHUKHOBEHUS brokupoBka

BBICBEYUBACTCS HEUCIIPAaBHOCTHU pabotrsr KKM

TTEPEITIOJIHEHUE ®I1 OBLIIO MPOU3BEICHO MAKCUMAIHHO | €CTh
BO3MO>KHOE KOJIMYECTBO
3aKpBITUN CMEH

HEUCIIPABHOCTH O3Y HEHCIPaBHA COOTBETCTBYIOIIAS €CTh
MHUKpOCXeMa

HEWCITIPABHOCTHbG I13Y HEHCIPaBHA COOTBETCTBYIOMIAS €CTh
MHKpOCXeMa




Tabmauua 1

Ha nnnukarope kaccupa IIpyunHa BO3HUKHOBEHUS brokupoBka

BBICBCUMBACTCS HEHUCIIPAaBHOCTH paborsr KKM

HENCIIPABHOCTD TI1Y HenpaBWIbHas padboTa €CTb
MeYaTaruIero ycTpomucTaa

Ooll. 3AIINCHU B @I HE IIPOU30IILJIA 3aIlIACh €CTh

uHbopManuu B PUCKATHHYIO
NaMsITh WIA IPOU30IILIO €€
UCKa)KCHUE

OILIL. 3AITNCH B PII3Y HE MMPOU30IILJIA 3aIUCh €CTh
uHpopmauuu B PII3Y mnn
IIPOU3OIIIIIO €€ UCKAKECHUE

HAPVII. NH®. B ®II HECAHKLIMOHUPOBAHHA 3allUCh B | €CTh
(UCKAIBHYIO TAMSTh

B mporiecce pabotet KKM BbIaroTCs HUKECIEAYIONME MPpeIyIpexIaroInue cCooOeHus,
KOTOpbIE CIyXaT JUIsi oOpallleH!s] BHUMaHUS OllepaTropa Ha ero HeKOppeKTHble neiictBus. [lpu
3TOM TIOJNHAasi OJIOKUPOBKAa pPabOThl MAaIIMHBI HE MPOUCXOIuT. [lepeyeHb 3THX cOOOLICHUI

npuBe/eH B Tabnmue 2.

Tab6muma 2
Ha unaukarope kaccupa [IprunHa nosiBiaeHUA biokupoBka
BBICBEUHNBAECTCSI MPeIyIPexKAAFOIIETO COOOIICHHUS pabotet KKM

HET ITIOKVIIOK MIOTIBITKA MOJyYeHUs HHPOPMALUU TIPU HET
ITyCTOM Ye€KOBOM Oydepe

BHECEHA CYMMA! MOTBITKA U3MEHEHHsI KOHUTypaluy pU | HET
BHECEHHOW HA4YaJIbHOU CyMMe

3AKPbLITh CMEHYVY ! HE0OXOUMO BBIBECTH KOHTPOIBHYO HET
JEHTY

OI1I CB IIOJIEX ®IT Ha y>K€ CYLIECTBYIOILIEH 3alIUCH O HET
3aKpBITUM CMEHBI IPOU3BOJUTCS €I1Ie OJHA
3aInch

HET BYMAI'N ! okoH4aHue Oymaru B TITY HET

HAPVII . UH® B PII3Y KKM mnbITaeTcss BOCCTAHOBUTH JJAHHBIE HET
(IpM yCTIEIHOM 3aBEepLICHUH TeCTa
BO3MOXKHA JaJIbHEHIIas paboTa)

HE XBATAET HAJINY. IIONBITKA BO3BPAaTa CyMM IIPEBBIIIAIOIMNAX | HET
HAJINYHOCTH B Kacce

HET HAJIMYHOCTU MIOTIBITKA BO3BPATA JIIOOBIX CYyMM IPH HET
OTCYTCTBUM HaJIUYHOCTH B Kacce

OUCKAJI. HEBO3M. €CTh MOKYITKU WJI OBLTO MPOBEACHO 16 HET
buckanu3anuii/ nepeperucTpanui




Tabmma 2

Ha unnukarope kaccupa [TpyunHa nosBIeHUSA broxupoBka
BBICBEUMBACTCS MIPE Iy IPEKTAFOIIECTO COOOIICHUS paboter KKM
MAJIO HAJIMYHOCTHM ! | nonbITKa CHATHS CYMM IPEBBILIAOIINX HET
BBIPYUKY 3a Bech nepuoj padotst KKM
(OomnpIIe HEOOHYIIEMOTO UTOTA)
HET ®MCKAJIN3ALU KKM naxonutcst B HepUCKaTbHOM HET
y4eOHOM peXnMe
KKM 3ABJIOKHNPOB. KKM 3a6510kupoBaHa HaJIOTOBBIM HET
MHCIIEKTOPOM
N3MEHUTE ITAPOJIb IIONBITKA 3aIIUCH I1apOJIsd Kaccupa, HET
COBIIAJIAIOLIETO C MApOJIEM APYTOTrO
Kaccupa
JAJJOT'A-®

(Bepcust mopean KKM 03)

BJIOKMPOBKU MAIIMWHBI

B mpomecce paborst DKKM ocymiecTBisieT KOHTPOJIb 3a TPABWIBHBIM BBIOJHEHHEM
orepauuii MoJIb30BaTENIEM.
[Ipy HapylieHUM MOJIb30BATENIEM MOPSAKA BBIIOJHEHMSI OTAENIBHBIX OINEpaluil paszraercs

3By1(0BOI>i CHUI'HAJ.

B HEKOTOpBIX CiIydasx OMMOKH IMOJIb30BATENs MPUBOIAT K OJOKHPOBKE MamMHEL [Ipu sTOM
Ha MHIMKATOpEe BBICBEUMBAETCS COOOIIEHUE O OJOKUPOBKE.

Tabauna 12 conepkut 0603HaYeHUS OJOKHMPOBOK M METO/BI UX YCTPAHEHMS.

Ta6muma 12. CoobuieHus 0 GJI0KUPOBKaX

O0o3HavYeHHUE Bun nHapymenus MeToq ycTpaHeHUs
E ITY | O0priB  (okoH4aHue) OymakHOH | 3ampaButh JieHTy Wi npwkats TIIT
nentsl uiau He npwxkarta T B BTIL. | (cm. n.4). Ecim npeaputynmii TOKyMEHT
BBIBEJICH HE IIOJHOCTBIO, HAXKATh
KJIABUILLY "UTOI™. JlokymeHT
pacneyaraercs CHaJasa.
EIT HII | [lonbiTka BbIBOga oTyeTa Z 1upu | Jnst cHATHS OJOKUPOBKM HaXaTh
IyCTOM oydepe KOHTPOJIBHOM | KJIaBUIILY «Copocy. Mamuna
JICHTBI. nepelieT B HCXOJHOE COCTOSIHUE
pexuma "KACCA".
EIT EIl | 3anper nanHoil omepaumuu 1pH | [lepen BblmosHEHUEM 3ampelieHHON
HAIMYUU  TOpoAak B Oydepe | omepaud HEOOXOJUMO CHATh Z
KOHTPOJIbHOM JICHTBHI. oTtuer (cm. m.7.2).
EIT 24 | IlpogomkuTenbHOCTh paboueit HeoOxomumo cHATH Z oTyeT (cMm.
CMEHBI C MOMEHTA PErUCTPALINH n.7.2)
NepBOil MpoAaky npepbicuia 24 yaca
WJIM [IPOU30LLIO MEPENOTHEHUE
Oydepa KOHTPOIBHOM JICHTHI.
E 30 | Haxxatra kjaBuIma oOTAela, IIO




KOTOPOMY 3allpelieHbl MPOJaXKH.

E orc | Cymma IIPOJIaXKU npeBbicuia | Haxarp kinaBumy "COpoc" u BBeCTH
BEIMYNHY MAaKCHMaJIbHONH CYMMBI, | Pa3pEIICHHYIO CyMMY.
paspelieHHon Uil IpOJaXH B
NAHHBIA OTOE.
E IIII | [lepenonHenue BbIpYYKH MO OTAETY | OTMEHUTh WM 3aKPBITh TEKYLIU
3a CMEHY. YEK U CHATH Z OTYET.
Her cBmsu ¢ IIOBM  wunum | [IpoBeputs kanan cesasu c¢ [I9BM,
E HC | ycTpoiicTBoM «OnepaTuBHBIN | COETUHUTETBHBIN Kabenb u
HaKOIIUTEIIb) Hactpoiiku OKKM, HeoOxoaumbie
JUIsl coBMecTHOM pabotel ¢ [IO9BM
WIM yCTpOoMcTBOM «OnepaTUBHBIN
HAaKOIIUTEIIbY.
3anpammMBaeMblii  KOJ TOBapa He
E Hn | gaiinen.
E Ho | Her 3ampammBaeMoro Koau4ecTBa
TOBAapA.
[Tonyuen 3amper ot [I19BM wunm
ycTpoiictBa «OnepaTUBHBIN
E 3AIIP

HAKOIUTEIb» Ha MPOBEJCHUE
JTAHHOUW OTIepaITHH.

B cnyuae oOHapyxenus omubok B padbore IKKM Ha MHIUKALIMIO BEIBOAUTCS COOOILIEHUE C
KOJIOM HEUCIIPABHOCTH:

3Ha4yeHus1 KOJI0B HEUCIPAaBHOCTHU YKa3aHHBI B Tabauue 13, npu oOHapykeHHH
HEHCIIPAaBHOCTH HEOOXOAUMO BbI3BATh CIICIIHATINCTA CEPBUCHOMN CITYKOBI.




Ta6muia 13. TaGnuia KoA0B HEUCIPABHOCTEH.

Kon XapakTepucTHKA HEMCIIPABHOCTH MeTtoa ycTpaHeHust
HEHCIIPABHOCTH
E-----emm-- 002 | Hapymenue unpopmarmu B I13Y mnu BeI3BaTh MacrTepa
KOHTpoJsuiepe «Mactepy.
E-----mmm-- 005 | Ommoka 3anucu PII3Y Br3BaTe MacTepa
E---emmeee- 006 | COoii naThl B Taiimepe Br13Bath MacTepa
E----mmm--- 009 | CooitHas 3armuch 3aBOJACKOTO HOMEpPA Bri3Bath MacTepa
mMauuHbl B bOIT nnn PII3Y
E----mmm--- 010 | OrcyrcTBue cBsizu ¢ bODII Bri3zBaTth MacTepa
E----meem-- 011 | Ilepenonnenue bDII Bri3BaTh MacTepa
E----eeem-- 012 | OmmOka npu 3anucu uHpopmauuu B bOII | BeizBats MacTepa
E-----eee-- 076 | OmmOka nporpaMMupyeMbIX apameTpoB | Bei3BaTh MacTepa
MEPKYPHI 115K

Coo0urenus 00 ommnoKax

CooO1eHne Ha [TosicHeHue JeticTBHst
UHANUKATOpe
Err 001 C6oit s [°C OOpatuthcs B
CEPBUCHYIO CIIyXO0y
[1I3Y HEHOP | C60ii KOHTpOIBbHON CyMMBI IPOTpaMMBbl ITepesamyctute KKM.
OOpatutbcs B
CEPBHUCHYIO CITYKO0Yy
Err 003 Heucnpasnocts TaliMepa Bectu gaty u Bpems.
OGpatuThCs B
CEPBUCHYIO CIIyXO0y
HIT HEHOP | HeucnpaBHOCTh (pUCKaATBLHON AMSTH
3Y HE HOP | HeucnpaBroctb Data Flash
Err 006 Heucnpasna nu6o HeorhopmaTupoBana OGpatuThCs B
Data Flash CEPBHCHYIO CITy)Oy
Err 007 Hapymienne cTpyKTypbl JaHHBIX
Err 008 Co6oi1 O3V Taiimepa
Err 009 Omnbka nMpy BOCCTaHOBICHUH MOCTE
ABAPHUITHOTO OTKJIFOYEHUS
Err 010 He 3anporpammupoBana nara 3anporpaMMHupyiTe naTy
Err 011 HesepHas nara
Err ELO1 Ommbka mapamMeTpoB MpH Nepeaaye
nmaHHbBIX B DKJI3
Err EL02 Hesepnoe cocrosinue IKJI3
Err ELO3 Coobmenne DKJI3 o HencnpaBHOCTH OOpaTtuThCs B




Err EL0O4

HewncnpaseH kpunromnporeccop

CEPBUCHYIO CITYKO0y

Err ELOS Hcuepnan BpemeHHo# pecypc IKJI3
Err EL06 OKJI3 nepenonnena
Err ELO7 Ommbka natel/Bpemenn DKJI3 Y cTaHOBUTH
KOPPEKTHYIO 1aTy
Err ELOS Her 3anpomenssix qanusix B OKJI3 YTOYHUTB 3aIpOC
Err EL09 Ilepenonuenue peructpos IKJI3
Err EL10 Hansr @IT u OKJI3 He coBnanaroT OGpatuThCs B
CEpBUCHYIO CIIyXO0y
Err ELI11 OKJI3 He akTMBU3MpOBaHA WJIU HE Ta
Err EL12 He coBnagatotr Homepa cmeH B @I u OKJII3
EL HEHOP |9KJI3 He noak/Ir04eH0 WM HEUCIIPABHO
ITY HEHOP |HeucnpaBHOCTb II€4YATAIOLIET0 YCTPONUCTBA
HBY Het uekoBOM J1€HTHI 3anpaBbTe OyMaXKHYIO
JICHTY
IIEPETPEB | Ileperpes neyaTtaromei TrOJI0BKHU. Octynute KKM.
[10d T’ TepMorosoBka oTBeieHA [TonBeIuTE rOJIOBKY.
All ABapus nuTaHus. Pa3psokeH akkyMynsaTop | Beikimounte MamuHy.
3apsauTe akKyMyJIsITOp
Err 025 [Tepenonnenue Oydepa uekoB ITposeaute OCI’
Err 026 Hesepnas onepanus
Err 027 Onepanus npepBaHa
Err 028 OmnOka BBOJA
Err 029 [TonbiTKa IpOIAXkKM TOBapa 1O KOAY B s nmponomxenus
pexxume 0, UM BO3BparT Mo Koy, Korna Ha)XMuTe KiaBuiry «Cy,
pa3peleH ToJIbKO CYMMOBOM BO3Bpat
Err 030 BrinnaTa wnu Bo3Bpart: 3arpoiieHHON
CYMMBI HET B HAJIMYHHU
Err 032 Kputnueckas ommnbka Oydepa yekos OO6patutbcs B
CEPBHUCHYIO CITYKO0y
I[TPOB OCI" | He 3akpbiTa cCMeHa. 3akpoiiTe CMEeHy
OCT B BA3E | He mpoBezaeH otueT ¢ ramieHueM 1o 6asze [Tposectn OCI 1o 6aze
TOBapOB WJIH yCIIYT
Err 036 [Tepenonnenune peructpa 3akpbITh yek. Ecnu npu
OTKPBITHH CJIEAYIOLIETO
4eka oImunoKa
MIOBTOPSIETCS -
IIPOBEIUTE rallleHue.
Err 037 [TonbITKa TPOIAKH B 3AKPBITYIO CEKIIUIO
Err 038 HecoBnazieHue TUIIOB ceKLUU U oniepauuu | J{st OTMEHbI HaXXMUTE
Err 040 ToBap B 6a3e 3a010KUpOBaH kiaBuiry «Cy
Err 041 [TombiTKa TpoAaXku IpoOHOI yacTu
IITYYHOTO TOBapa 1o 6asze
Err 042 CepBep He oTBEUaET IIpoBeputs CBs3b C
Err 043 Ommbka mpoToKoIa 0OMEHa C CEPBEPOM [19BM
Err 044 OTka3 B 00paboTKe 3ampoca cepBepomM
Err 045 HeepHoe 3HaueHue koja ToBapa > 1000
Err 046 Toap B 0a3e He HallieH JIst OTMEHBI HAXKMUTE
Err 047 HenmocrarouHo aeHer npu nojcyere caauu | kiaapuory «Cy»
Err 049 He 3anporpammupoBan HaJIOT Win

HaJIOroBas rpyImmna




Err 050 OmmoOka B 6a3ze HAJIOroB

Err 051 [lepenonnenne PI1

Err 052 Ommbka OI1

Err 055 Ommbka 3amucu B OI1

Err 057 Heduckanpublil pexxum

Err 058 Her perucrpanuu 9KJI3 B OII OGpatuThCs B

Err 060 duckanpHas 3aIUCh MOBPEXKJICHA CEpBUCHYIO CIIyXO0y
Err 062 Her 3aBojickoro Homepa

Err 064 HexoppekTHoe Bpemst Beenure Bpems

MUKPO 103K (104K)

Coo01enus 00 oIuoKax.

E —HeBepHbIe elicTBUA OnepaTopa.

EIl — HenpaBWIIbHBIN NTAPOJIb.

I1 — nepenonaHeHne pa3psiIHOCTH.

H — cymma B3HOCa MeHbIIIE CyMMBI POJAXKH.
EQ7 — oTcyTCTBHE YEKOBOM JICHTHI.

E38 — neBepnas nara.

E66 — He 3akpbITa cCMEHa.

Kon
OIIMOKH
EO1*
E02*

E03*

E04*
E05*
EO06*

EO07
E08*

E09*
E10*

El1l
E12*

E13

HanMeHoBaHMe OIIUOKHU

OKJI3 HeucnpaBHa WM HE YCTAaHOBJICHA

Omm 6ka pu TectupoBanuu o6aactu O3Y uiu ommnodKa
KOHTpOJII HH(pOpMaIuu B ciry>xe0Ho# 30He O3Y

OmunbKa COXpaHHOCTHU JICHEKHBIX U ONEePALIHOHHBIX
pPErucTpoB

OmnbKa npu TECTUPOBAHUY TPOLIECCOpa
OmuoOKarnoKOHTPOJIbHONCYyMMENTpUTECTUPOBaHUHI [3Y
OmmnbkaneyaTaneroycTpoicTBa,0TKphITATEPMOT0JI0BKA

OTCcyTCTBUE YEKOBOM JICHTBI

Pano cHrMaeTcs HanpspKeHHe ¢ 6J10Ka MUTaHUS TIpU
BBIKJIFOUEHUH MAIlIUHBI
OmmnbxanH(pOpMaIMUBOOIACTUIIPOTPAMMHPYEMBIX IICH
o3y

Ommbxka kouTposs nHpopmanuu B obaactu O3V cBepTKH
IIpOrpamMMbl

[TpoA0KUTETHHOCTS CMEHBI TIPEBBINIACT JOMYCTUMYIO
Yyxas OKJI3

[ToneITKa BBOJIA AaThI, OOJIee paHHEH, YeM JaTa MoCIe]]

JlanbHeiimue 1elcTBUS
omeparopa

O6parutses B LITO

-//-

Ob6parutscs B LITO

-/ -

-//-

IIpoussecTy BU3yaabHbIN
OCMOTp U

yuctky I1VY, 3akpbITh
TepMoroyioBky. Eciu
mociie BKIIOYCHHSI OIIHOKa
coXpaHseTcs, 00paTUThCA B
HTO.

3anpaBUTh HOBBIN PYJIOH
Oo6patutscs B LITO

Cwm. .6.10
Oo6patutscs B LITO

Bremonuutes Z1-0oTueT
VYceranosuts OKJI3,
AKTUBU3UPOBAHHYIO B
COCTaBe

MAIIHHBI

BBecTu npaBuibpHYIO 1aTy




HEU

3anucu B ®II. Ommbka TaiiMepa, yCTaHOBJIEHHAs JaTa
MEHBIIIE

natel B OI1, ommbka npu MoATBEPkKACHUH TEKYIEH 1aThl
BZI1-

Ob6partutscs B LITO

OTyeTe
E14* HecooTBeTcTBUE 3aBOACKOT0 HOMEPA MAITHbI O6parTses B IITO
3aBOJCKOMY
HOMepy MamuHbl B OIT
E15* @II HeucnpaBHa, HE YCTAHOBIICHA UJIU HE _-
MHULMAIA3UMPOBaHa
E16 [epenonnenne OI1 -/ -
E17 [Tpu nepexoze B pexkuM (pUCKATBLHBIX OTYETOB HE OBLT BepnyTthesd B pexum Z u
BBINOJIHEH Z1-0TYeT BBITIOJIHUTD Z1-0TueT
E18* | Omubxka npu TecTupoBanuu cxemsl yrpasiaeHus Ol u Ob6partutscs B LITO
UHIUKAUU
E19* | OKJI3 HencnpaBHA WM yCTAaHOBJICHA aKTUBU3UPOBaHHAA | -//-
B
He(pUCKAM3UPOBAHHYIO MAIIUHY
E20 MammuHa He pUCKaIn3upOBaHa -//-
B2l He pacnieyaran otuer «3 anpoc UTOrOB CMEHBI» B Z1- BBINOTHUTE OTYET HTOTOB
OTYETE CMEHBI
E22 MammumHa oOHapyXujia OmuoOKy, KOTopast OJIOKHPYeT O6parutscs B LITO
IPOI0JKEHHUE PaOOTHI
E23 OKJI3 HoBas, dy>kasi, aKTUBUPOBAaHHAs paHee WK HoBast | -//-
E24 Her nocryna k ¢puckanbHOMy pexxuMy, MalinHa 0e3 Bsectu napoins
HOMEpa HAJIOTOBOT'O MHCIIEKTOpa
E25 He 3akpeiT apxuB B panee ucnosb3yemoit OKJI3 O6parutscs B LITO
E26 Ommbxka npu tectupoanuu obnactu O3V (B -//-
TEXHOJIOTMYECKOM PEKUME
E27 Howmep 3akperToii cmensl B @I He paBHsAETCS HOMEPY -//-
3akpbITOil cMeHbl B DKJI3
E28 Howmep Z1-oTueta He paBHSAETCS HOMEPY 3aKPHITON CMEHBI | -//-
B OKJI3
E29 Howmep Z1-otuera He paBHSAETCS HOMEPY 3aKPHITOM CMEHBI | -//-
B ®II
E30 Pabora Ha maimnHe 3ampelieHa 10 BBOja JaThl WK Oblla | BBecTu npaBuibHYyIO 1aTy
HOIBITKA BBO/IA AAThl O0Jiee paHHEH, yeM Jarta mocieHen
3anucu B OII
E31 Her nocryna kaccupa uinm agMuHUCTpaTopa Bsectu nmaposs kaccupa
WIM aJMUHHCTpATOpa
E32 KoppektupoBka naTel 1 BpeMeHH 3arpenieHa 10 Z1- Beimonaauts Z1-oT4eT
otyeTa (0p110 0OpMIICHHE TTOKYTIKH)
E33 KonnuecTBo nokynok B 0JHOM yeke paBHO 15 3aBepUINTb YEK
E34 [Iepenonnenue cnucka MTPUX-KOJOB VY 1anuTh HEUCIIOJIb3YyEMBIE
HITPUXOBBIE KOJBI
E35 Ommbka 1o KOHTPOJIBHOM CyMMe MpH paboTe ¢ VY nanutb cOOHBIIHI
HITPUXOBBIMH KOJIaMU HITPUXOBOM KO
E36 Pa3pymens! napamerps! Guckanuzanuu OIT O6patutscs B LITO




E37 Paspymens! mapameTps! aktuBuzanuu JKJI3 O6patutscs B LITO
E38 JlaTa B TaliMepe MpEBBIILIAET JaTy nocieaHero nfokymenra | Cm. m.10.3
B OKJI3 Ha BenmuumHy Oo0iee JOImyCTHMOMN
Omudxu gpaiiBepa odomena mammubl ¢ IKJI3
E50 3axsat OKJI3 nunun SCL npesbliaer gomycTuMoe Ob6parutscs B LITO
BpeMs
E51 OKJI3 He moaTBepxkmaeT npueM Oaiita -//-
E52 3axpat DKJI3 muanu SCL npesbimaer 100 Mxc npu -//-
nepenaye win 300 Mkc pu pueme uHpopMauu
ES53 Hynesast jymmaa nponeaypsl -//-
E54 3axsar DKJI3 muauu SCL npesbimiaer 1,5 ¢ mpu -//-
nepeaayn uiau 30 ¢ npu npremMe HHPoOpMauu
ES5 OmOKka KOHTPOIbHON cyMMbI nipu uteHuun u3 IKJI3 -//-
E59* | Ilpebrimienne DKJI3 Bpemenu Taiim-ayta -//-
Omuodxu gaarosoro 6aiita IKJI3
E60 Paznwnia kona koman el u Giara t npu d=1 -//-
E62 ApXUB 3aKpBIT
E63 OKJI3 HeaKTUBU3UPOBAHHAS/aKTUBU3UPOBaHHAS Ob6patutscs B LITO
(HECOOTBETCTBHE YCTAHOBJICHHOMY (iary)
E64 | He cusat dnar «otuer» -/ -
E65 | JlokyMeHT OTKpBIT/3aKpHIT (HECOOTBETCTBHE -/ -
yCTaHOBJICHHOMY (iary)
E66 | He 3akpbiTa cmena B OKJI3 Cm. 1. 10.4
E67 | HeucnpaBumas ommnobka IKJI3 O6partutscs B LITO
E68 Homep cMmeHbI KOHIIa epro/ia MEHbIIE HOMEpPa CMEHBI 3agaiTenpaBUIbHBITHOMED
Hayasa rnepuosa CMEHBI
E69 | B OKJI3/®II oTcyTCTBYET 3aJaHHBII HOMEp CMEHBI -//-
Oummnodku no koay orsera IKJI3
E70 ITonbITKa 3aKPBITH HEOTKPBITYIO CMEHY IIPU Oo6parutscsaslITO
nepenonsennn JDKJI3
. BBIKITIOUNTB-BKIIIOUUTD
E71 HexoppekTHbiit hopmaT uiv napameTp KOMaHIbl KKM.
[Ipu noBTOpe 0OpaTUTHCA B
LTO
E72 | HexkoppektHoe cocrosane DKJI3 O6parutsces B LITO
E73 | ABapus OKJI3 -//-
E74 | ABapus kpuntorpadudeckoro conpoueccopa (KC)
E75 Vcyepnan BpeMeHHOH pecypc ucnosab3zoBanus JKJI3 -//-
E76 | OKJI3 nepenonsena -//-
E77 | HeBepHble nara uinu Bpems
E78 Her 3anpomieHHbIX JaHHBIX 3anaiite mpasuTbHbi
HOMED
JIOKYMEHTa
E79 [TepenonHeHnEe/OTPULIATETBHBIN UTOT TOKYMEHTA O6parutsest BLITO
IIpumeuyanus.

1. * - ommoOKa pacrnedaTbIBaeTCs Ha JICHTY W OJOKUPYET paboTy MAIIMHBI IO YCTPaHEHUS
HCUCIIPABHOCTH. Ilocie YCTpaHCHHA HCUCTIPABHOCTHU HGOGXOIII/IMO BI:IKJ'IIO‘-H/ITL/BKJIIO‘-II/ITB

MaIIiHY.

2. Ilpu HaXkaTUX OJTHOBPEMEHHO IBYX M 00Jjiee KIaBHII pa3JaeTcsi HePEePhIBHbIN 3BYKOBOM




CUTHaJ ¢ OJIOKMPOBKOM BBOJIa MH(POPMAIIMU /10 OTIIYCKAHUS KJIABUIL U TaCHET UHAUKALINS.

3. Ecniu B mpornecce odopMieHHs yeka MaliinHa 0OHapYKUT omnoKy ¢ koaoM «E71» - «E79»,
TO aBTOMATHYECKN NPOM30#iieT nedats coodmenns «CBOM IKJI3 - OIL7X» (x=2+9) n
AQHHYJIMPOBAHUE YEKa.

10.4 Omndxu, Bo3HuKawmue npy 3anucu napopmanun B PII

[Tpy BO3HMKHOBEHUH OIIMOKH pa3faeTcs JNIMHHBINA I'yA0K, M HA HHIUKATOPE B MATOM M LIECTOM
pa3psiiax BBIBOISTCS COOTBETCTBYIOIINE KOJIBI OITHOOK:

01 - HecaHkMOHMpOBaHHas 3anucs B OII;

02 - npoBeeHa GHCKaTN3AIMS U YE€THIPE MEPEPETUCTPALIHH;

03 - B ®II HaxonuTCs HaYaIbHast HH(GOPMALIHS;

04 - uadopmarius He 3anucbiBaercs B OII;

05 - npu 3aHECEHUH MapaMeTpoB UCKaTU3aUK (IepeperucTpanru) Npon3o0IIa omuoKa;

06 - Gosiee ABaLIaTH 30H HE MIPUTOIHBI JUIs 3aHECEHMsI UH(OpMaLHH;

07 — npoBeneHsl Bce aktuBu3anuu JKJI3;

08 — ommOKa 3anmucu ypoBHs (pUCKaIU3aluu B cTpoke akTuBu3anuu JKJI3.

B cnyuae HEBO3MOXKHOCTH 3aBEPIIEHUS TPOLIEYPhl OMCAHHBIMU B UHCTPYKIIUU

oreparopa JAeHCTBUSIMU HEOOXOIMMO BBIKJIIOUUTh MAIINHY, BEIHYTh JICHTY U3 JaTYUKa KOHIA
JIEHTBI, 3aKPBITh TEPMOTOJIOBKY U, Ha’KaB KJIaBuIly /I, BKIIIOUUTH €€.

Maiuna pa36nokupyercs u 3anumier B OKJI3 coobmenne «PA3BJIOKMPOBAHUE
JJU/MM/TT Y4:MM», koTopoe OyAeT pacredaTaHo MpH 3arpoce TeKyied KOHTPOIbHOM JICHTHI.
ITpu cTanAapTHOM pa3BUTUU NPOLEAYPHI AJIs AONEYATHIBAHUS YeKa I10CIIe

aBapHUIHOTrO MPONaAaHNs HAIPSDKEHUS TUTaHMS 110JIb30BaThCsl 3TUM IIPUEMOM 3aIPEIIEHO.

OPUOH-100®
Koapb1 ommooxk KCA
B ciydae HeBepHBIX JeiicTBUI onepaTopa win HeucnpaBHOCTH 0510koB KCA, Ha nHIMKaTOpe
BBICBEUMBAETCS cO00IIEHNE 00 OIMOKE B BUIE - O0mIMiT MpU3HAK OMIMOKU:
Her xona, 3ByKOBOM cHUTHAI Hesepnoe aeiictBue onepatopa
00 Ommbka nporpaMmbl
01 Ommbka maMsaTu
02 HeuncnpaBna duckanpHas nmamsTh
03 Hert Gymaru, He mpuxat pbraar
04 AKKYMYJISTOp pa3psikeH
05 ITeperpes npuntepa
+ IlepenonHenne yeka (MPEBBILIEHUE PETUCTPALMI 10 YEKY)
+ [TepenonHeHne cu€TYNKOB JIMOO OTPULIATEIBHBIN pE3yJIbTaT




OPHUOH 100K

Her KoJa, 3BYKOBOI71 CHUT'HAJI

Hesepnoe neiictBue oneparopa

00 Ommbka mporpamMmsI
01 Ommbka naMaTu
02 HeucnpaBna ¢uckanbHas namsaTh
03 Her Gymaru, He mpmxat peraar
04 AKKyMYJISTOp pa3psikeH
05 [Ieperpes npunrepa
m 06 Agapus wim orcytcereue IKJI3
+ ITepenonnenne yeka (npessiienne 20 perucTpanuii o
YeKy)
+ [lepenonnenue c4ETYNKOB JTUOO OTPULIATENBHBIN pe3yabTaT
CAMCYHTI 250
Ounoku_ 250
BHemnee IHosicHenne eliCTBHUA 1O
Muen./ITY IIpumevanus
NposiBJICHUE €0001IeHHA YCTPAHEHHU IO
Haxarts CbPOC
U TIPOBECTH
[Iepenonuenue. P
OTUETHI C
Ommbxa 00 [IpeBbllieH TUMHUT
Jucr. rameHuem (B Kaccup!
(+3ByK.coobmmenue) | exxeqaeBHoro [ POCC-
WUTOT'A pexume Z -
Ha)XaTb KJIABUIILY
[HoAUTOTI)
Ommbia ol Hapyuiena Haxates CBPOC,
Hucr. (+3ByK.COOBIIICHNE) MOCJIEA0BATEIBHOCTh | IPOJOJIKUTH Kaccup!
K. B JEHCTBUM pabory
Haxarts CbPOC
Y BBECTH Mexanuk!
Tuen Omubxka 02 BBox HenpaBuIbHOTO DABIbHLL Hanoropbrii
' (+3ByK.cooOmienue) | mapoins goctyma k OI1 p
MapoJib AOCTyNa |MHCIEKTOp!
K OII
3aMeHUTH OJIOK
HCKaJbHOU
[IpousseneHo yxe ¢
Ommbka 03 . namsT{
Jucrr. (+3ByK.coOBMCHIE) 3000 3ammceii Z- (Bo3MO3KHO Mexanuk!
K- = oT4yéToB B DII
TOJIBKO YTEHHE
(bucKanTbHBIX




oT4ETOB!)

Hucr.

Ommbka o4
(+3ByK.coo011IeH1E)

[Ipouwto 6onee 24-x
9acoB, C MOMEHTa
MEPBON PETUCTPALIUU
MOKYIIKU

Haxxats CBPOC
Y IIPOBECTH
eXKeTHCBHBIN Z-
OTUET,

pa30I0KUpOBaB
KKM!

Kaccup!

Hucr.

Ommbka 05
(+3ByK.COOOITICHHE)

COoii 3anucH-9TeHUS
npu obparienuu k OIT
nocie 3-X npoBepok!

3aMeHUTh OJIOK
(uckanbHOM
naMsITH
(Bo3MmoxHO
TOJILKO YTCHUE
(buCKaTbHBIX
0oTuéTOB!)

Mexauuk!

Jucr.

Ommbka 06
(+3ByK.COOOITICHHE)

®duckanbHas MaMsITh
OTKJIHOYCHA

ITogkmrounTh
®II, npoBepUTh
coenuHenus OII
C MmIaToM
mporueccopa

Mexauuk!

Hucr.

Ommbka o7
(+3ByK.cooO11IeHIE)

Jlucnnen OTKII04YEH

IHoakmrounuTs
JIHCILICH,
MIPOBEPUTH
COCIMHEHMS
JACILIES C III.
npoieccopa

Mexauuk!

Huc.

Ommbka 08
(+3ByK.coOOIIICHHE)

Her 6ymaru

Haxats CbPOC
U 3alpaBUTh
OyMaxxHyO
JICHTY B IPUHTEP

Kaccup!

Jucr.

Ommbka 09
(+3ByK.COOOITICHHE)

OTKi1104€H IPUHTEP
WK 3aMsTa OyMakHas
JICHTa B IPUHTEPE

IHoakmrounuTh
HpUHTED,
(ycTpaHuTh cOOM
IpUHTEpA),
MIOTIPABHUTh
OyMakHYy1O
JCHTY

Kaccup!

Huc.

Om6ka 010
(+3ByK.coOOIIICHHE)

Co6oit O3V,
HECAHKIIMOHUPOBAHHAS
3amena OI1

[Iposectn
TEXHOJIOTHIECKOE
oOHyIeHue
(Tmoce mpoBepku
nutanug O3Y u
cmensbl OIT)

MexaHuk!

Ty

=[TAJIEHUE
HAIPSDKEHUSI=

Coobmenue mpu
Ka)KIOM BKITIOYCHHH

Hopmansnoe
coo011eHue npu
KaXJI0M
BKJIIOUEHUU

KKM

Kaccup!

Iy

=0OmuoKa 3arnmcu

CO0o0i1 3anIUCU-YTEHUSA

3aMeHUTh OJIOK

Mexauuk!




¢duck. namsaTu= npu obparienuu Kk PII | puckanbHOI
namsTH!

Jlonoanenne aiast K

011 - DKJI3 orkmouéna (orcoenunéna) or KKM. Drta ommbka compoBokmaeTcs
nedateio  Ha npunrepe cooduienus : IOAKJIIOUYUTE IKII3;

012 - aBapus OKIJI3;

014 - 3akpoiiTe apxuB: coOOILIeHHE O HeoOXoaumocTH 3akpbiTus apxua DKJI3 u eé

MOCJEAYIOLIEH 3aMEHE;

015 - 1. B coegunénnoii ¢ KKM DKJI3 3akpsIT apxuB;
2. lna npoBeneHuss mnepepeructpannu 3amennte JKJI3.

016 - DOKJI3 He akTUBU3HPOBAHA.

CAMCYHI'4615
Samsung ER-4615RK, Sam4s ER-4615RK -
OMHUOKHU

Jucnnen

ol - Hapymena nocienoBaTeabHOCTh AecTBUi. M HecoBmanenue komudectBa cMeH B DI u B
OKIJI3.

02 - OtkpeIT neHexHbli smuk. Cv. Mam. onuuio 24. Haxats CBPOC, 3akpeiTs J4,
MPOAOKUTE PalboTy.

04 - He 3akonuens! onepanuu [TPUXOJ] u PACXO/] . Haxxate CbPOC, 3aBepmuTh oneparun
I[MPUXOM u PACXO/, naxxatrb UTOI/HAJI

05 - ITonpITKa 3aBepINTH MHOTOYEKOBYIO ornepanuto 0e3 Haxatust OT/I.UEK. Haxats CBPOC,
UTOI'/HAJL

06 - IlepenonHeHne B pexKUME KabKYJIATOPA.

07 - Omubka npu nporpaMMHpoBaHuu napoieit pexxumon. Haxxats CBPOC, noBToputh
IIPOrpaMMUpPOBAaHUE Tap. PEXK.

08 - Omnbxka npu nporpammupoBanuu aatel/Bpemenu. Haxars CBPOC, noBTOpUTH
IPOrpaMMHUPOBAHUE.

09 - COoit 3anucu-ureHus npu odpameHnu Kk OII.
010 - C60i1 KOHTPOIBHON CYMMBI Z-0TUETA.
ol1 - HeoOxonumo custre Z-oT4dera.

012 - Bog HenpaBuibHOTO naposst gocrymna Kk OI1.



013 - BBog natel, mpeamecTBYONIEH yKe MPOBEACHHOMY Z-0TUeTy.

014 - Oxxunanue BBoza napoisa gocrymna K OIL.

015 - IIpomuto Gosee 24-X 4acOB ¢ MOMEHTA PETUCTPALIUU MIEPBOI MOKYIIKH.
016 - ITombiTKa epenporpamMmmupoBanus oniuu 10. (HeBo3moxHO)

017 - TTonbITKa KOPPEKIMH 1aTHI/BPEMEHU TIPH HECHATOM Z-OTYETe.

018 - HekoppekTHbIil BBIXOA U3 pekuMa (hrcKaIu3aluu.

019 - IIpessbitien numut exxeanesHoro [ POCC-UTOI'A. Haxars CbPOC, nepeiitu B pex. Z,
Haxatb 100, [IOJUTOLI.

022 - Cooit O3Y unu Hecankil. 3ameHa OII.

024 - TTombITKa BBITIOTHUTH CKUJKY TIPU TPOJIaYKE TOBAPOB C PA3HBIMU HAJIOTAMH.
099 - BBog maposisi, HECOOTB. 3aBOJICKOMY HOMEpY.

Hb - vet Oymaru

ITY - 3aTpyaHeHO ABMKCHHUE KAPETKH TIed. TOJOBKH.

311 - Tpebyercs 3anpaBUTh MOJKIAAHON JOKYMEHT B IPUHTEP, UM COPOILIECH MapoJib 3aB.
HOMeEpa MpU TEXOOHYJIEHUHU, WIK IPOCTO 3aCOPUIICS AATYUK MOJKIATHOIO JOKYMEHTA.

VYBP - Y6path nonknaaHoi JOKyMEHT U3 IpUHTepa ( WM Mycop U3 JJaTUHKa)
[TAP - Beectu naposb kaccupa (6o Haxxats kinasuiry KACCHUP1(2,3,4))

[TAP1, I[TAP2, ITAP3, ITAP4 - BBecTH 1TapoJib COOTB. peXKUMA.

Omn6xa#0001 - Otkiarouena ®II.

Omn6xa#0002 - ITonbiTka BTOPOIi pa3 3anporpaMMUpOBaTh 3aB. HOMED.
Omm6xa#0003 - [TonbeITKa TPOBECTH TSTYIO MEPEPETUCTPALIHIO.
Omn6xa#0004 - ITpousseneno yxe 3650 3anuceit B OII.
OmmoOka#0009 - Cooit 3anucu-urenus npu odpamenun K OII.

Omn6xa#00010 - C60it KOHTPOJIBHOM CYMMBI Z-0TUeTa.

Omm6xa#00019 - IIpessimen mumut exenaneBHoro ' POCC-UTOI'A. Haxars CBPOC, nepeiitu
B pex. Z, naxate 100, [IOUTOT.



031 - OKJI3 orkmrouena ot KKM. ConpoBosxaaercs neuatsto Ha npuHTepe "[logkmrounre
OKJI3".

032 - aBapus OKJI3.
033 - OKJI3 He akTHBU3UpPOBaHA.
034 - 3aKpoiiTe apxuB.

035 - B coenunennoit ¢ KKM DKJI3 3akpbIT apXuB, WK 71 IPOBEJICHUS TIEPEPET. HE0OX.
3ameHuTh DKJI3, nnu HyaeBoi UTor yeka.

020 - nepenosniHeHue utora 1o oraensHomy PIUTY

024 - Henb3sl BBINOJIHATD JEHEKHYI0 CKUKY C IMPOJAXKH MOCII€ PETUCTPALIMU TOBAPOB C Pa3HbIMU
HaJIOTaMH.

025 - He BBeJICH Mapoib HacTpoiiku Ha padoTy ¢ TPK. (B pex. "Per." 3999 [KOHBI1]).

026 - Henb3s OTMEHATh Yek HaxkaTueM Kinasumu [IOJIH.CTOPHO, eciau B yeke ObLIH
peructpauuu PIIIY.

027 - TPK 3amnporp., kak otaen u [UIY ¢ oguHakoBBIM HOMEpPOM.

028 - ommOku B popmate nevern oraena/I[IJIY/PIIJIY unu ommOKu B mapaMeTpax otena /
IIUIY nns TPK (ner ¢popmara s neuetu, Het napametpos uis TPK u 1.1.). Ha A3C neunTcs
nomauerd komanbl "OctanoB" Ha Bce konoHku (KOHBI1, TIOJIH.CTOPHO).

029 - npeBbllIeHUE 10MycTUMOM cyMMBI 1p U pacdere JJO3bI nanusa (pacuernas JJO3A > 999
JUTPOB).

216 - paspymena b/I PITITY

217 - nenonycrumslii cratyc TPK.

218 - menonyctumas komanga KKM B TPK.

219 - omm6ka Bo3Bpara 0 mutpoB (TPK).

220 - npu pyuHom Bo3Bpare u3 TPK He coBnan ocraToxk.
221 - aBapus TPK.

222 - ipu orulaTe€ MarHUTHOW KapTOil HE COBIAJIa CyMMa
224 - TPK yxe 3arpyeH Wi He ObIJIO IPOJaXKH.

225 - neponyctumblii Homep TPK.

226 - nenonycrumas komanaa TPK npu nannom coctosuun TPK.



227 - omn6ka npu ooOmene ¢ TPK.

229 - ommbOKa npu oriaTe MIACTHKOBOU KapTOU.

232 - ommbOKka mnpu padoTe ¢ BecaMu.

233 - ommOKa Npy NEPeChUIKEe KOMUU KOHTP. JICHTHI.

235 - ucnopueHna ctpoka PITIY.

239 - TaiiMayT IIpU NpUEeMe KOMaH/bl.

240 - npesbitiena qyuna PIUJTY npu npueme c kinaBuaTypsl.
242 - paxxara knasuia CbPOC npu BBOzE ¢ KIaBUaTypBHI.
243 - PIIJIY otcytcTByeT B B/

245 - ommbOka npu npueme 0JI0Ka.

246 - ommOKa npu nepegave Ooka.

247 - net oTBeTa B TeueHuu 10 cek.

248 - naxxara kiasuina CbPOC nipu oxuganuy KOMaHIbl.
249 - PIIJIY yxe ectb B b/I.

250 - nenynessle utoru b1 PIIIY.

251 - nepenonuenue bJ1 PIIVIY B KKM.

252 - HempaBWIbHAS TIOCTE0BATEIBHOCTh KOMAH/I.

255 - veunaudunupyemas ommndka KKM.

KKM «IITPUX-MUHU-K» Bepcnii 01 u 02

Omuokn 1 HenoJiaaku Coo01eHns 00 omuoKkax

CooOrmienHwst 00 ommOKax COMPOBOXKTAIOTCS KOPOTKUM 3BYKOBBIM CUTHAJIOM, U Ha TUCIUICH
KKM BoiBoautces: unu ENNN rae NNN — koj oKy, a HUKHSISI CTPOKa TUCIUIES] COACPIKUT
KpaTKoe onucanue ommoOKku. UToObl yAaIuTh ¢ AUCIUIes KO OIIMOKY M BEpHYThCS B pabounit
pexum KKM, naxxmute knasumny [ C |. Huke npuBenén nepedeHp onmooK, KOTOPhIE MOTYT

BO3HHUKHYTH 1pH pabote ¢ KKM:

Kox Onucanne

001 HexoppekTHsIit popMaT UIH apaMeTpbl KOMaHIbI™
002 Hexoppextroe cocrosiare DKJI3*

003 Aapus OKJI3*

004 ABapus kpunrorpaduyeckoro cormporeccopa *

005 Wcyepman TMMUAT BpeMeHH UCTIOIb30Banms DKJI3*
006 ITepenonnenne DKII3*



007 He xOppeKTHBI JjaTa WIH BPEeMsI

008 Her 3anpomennsix B OKJI3 ganHbIx

009 INepenonHenue Oydepa yeka

021 Anmapatnast ommoOka™ (anmapaTHblil cO0il mepudepuitHoro ycTpoiicraa)

022 Het ycraHoBieHHOM namMsaTu™ (He ycTaHoBJIeHa namsTh peructpoB, KKM 6mokupyeTtcs)
023 ITamsaTh HEe UHUIMATU3UPOBaHA™ (HE MHUIIMATU3UPOBAHA MTAMSTh PETHCTPOB)

024 Nuuuumanuzanus 3anpenieHa™ (MHuIMaaIn3anus 3anpelieHa, moka ne 0yaetT Haxxara
MHUKpOKHoIKa Ha mate) 025 OrcyrerByer OII* (oTcyTCTBYET 0J10K (pHCKaIbHON MaMATH JIMOO C
HUM HapyIlleHa CBS3b)

026 Omubka coequHeHus ™ (OmMOKa COeAMHEHUS M0 KaHally CBSI3U C BHEIIIHUMHU YCTPOUCTBAMU
— 11K, ckanep)

027 OtcytctBue Oymaru (Ha qucriiee cooodmenue «PYJIOH»)

028 Yek He OTKPBIT (laHHAs orepalysi HEBO3MOXHA B COCTOSIHUU 3aKPbITOrO YeKa)

029 HexoppekTHOe 3HaueHHE (HEKOPPEKTHOE 3HAUEHUE BBOJAUMOMN BEIUYMHBI — OOJIBIIIE UITU
MeHbIe gomyctuMoit) 030 Uek oTKpHIT (HaHHAs omiepaliysi HEBO3MOXKHA B COCTOSIHUH
OTKPBITOTO YeKa)

031 HeBepHoe xoimuecTBO (HEBEPHOE 3HAYCHUE BBEJICHHOTO KOJIUYECTBA)

032 HeBephas 1ieHa (HeBepHOE 3HaYCHHE BBEJACHHOM IICHBI)

033 CymMa KJIMeHTa MEHbIIIE UTOra YyeKa (HEBEpPHO BBEJCHA CyMMa BHECEHHBIX KIIMEHTOM
JICHET)

034 Brenena ckuka/HaleHKa (JaHHAS ONIEpaIds HEBO3MOXKHA, TaK KaK BBEJICHA
CKHJIKa\HAIICHKA)

035 Omneparus 3anpernieHa B Tabiuiie (oneparus 3amnpemieHa B Tabauie mporpaMMUpOBaHUS
KKM)

036 24 gyaca ucTexiu (3aBepUIIUCH 24 Yaca ¢ Hayaa CMEHbI, Ha JIUCIIIEE BBIJACTCS COOOIIICHUE
«24 YACA»)

037 Cymma cTopHO OOJIBIIIE UTOTA YeKa (BBEJACHHASI CyMMa CTOPHO OOJIBIIIE HTOTA YEKA)

038 IepenomHuenne perucTpa ocTaTka ToBapa (PErucTp OCTaTKa ToBapa IMeperoTHeH,
JMaNbHEUIas perucTpaiys JaHHOTO TOBapa HEBO3MOXKHA)

039 OtcytcrByet DKJI3* (6;10k DKJI3 0TCYTCTBYET WMJIM ¢ HUM HapyIIIeHA CBS3b)

040 Hapyuienue KOHTpOJIsl HAIMYHOCTHU (HapyIIEHUE KOHTPOJIS HAIMYHOCTH, HAIpUMEp, CyMMa
BO3BpaTa 00JIbIIIe HATMYHOCTH B Kacce)

041 OtkpeiTa cMeHa (Onepanys Uik BXOJ B PEKUM HE BO3MOKHBI IIPU OTKPBITOI CMEHE)

042 Homep DKJI3 He coBmamaeT ¢ 3aMuchio aKTUBU3AMMK * (PETUCTPAITMOHHBIN HOMEP
nonkmoueHHo DKJI3 He coBnagaeT ¢ HoMepoM nociieHel akTuBu3npoBanHoil DKJI3)

043 DKJI3 ne aktuBu3upoBaHa™ (omeparust HeBO3MOXKHA, Tak kak DKJI3 He akTHBU3MpOBaHa)
044 Apxus DKIJI3 3akpbIT* (oneparys Wik BXOJ B PEKUM HE BO3MOXHBI, Tak Kak apxus DKJI3
3aKPBIT)

045 Omneparus HeBo3moxHa 6e3 DKII3*

046 HexoppeKTHbIN BU OTLIATHI

047 KKM He ¢uckanusupoBana™ (omnepamnus HeBo3MOxkHa, Tak kak KKM He ¢uckanmzupoBaHa)
048 IMocnenuss 3anuck B OI1 HekoppekTHA* (MOBpEXkKAEHA TOCIETHSS 3aTUCh B (DUCKATHHYO
aMsTh, €€ CONEP)KUMOE HE COBIAAAET C KOHTPOJIBHON CyMMOI)

049 IToBTOpHBIN BBOJ TOUYKH HE BO3MOKEH (ITOBTOPHBIN BBOJI TOUKH MPH BBOJIC KOJUYECTBA HUITH
CyMMBbI HEBO3MOKEH )

050 HaxaTa HeceKIMOHHAs KJIaBHIIa (IIPU BBOJIE BHYTPEHHETO KOJ/Ia TOBapa HaXaTHE
CEKI[MOHHOMN KJIaBHIIH 00s3aTEIHHO)

051 IMepenomuenue 10 mecATUUHBIX pa3psa0B (OMIMOKAa BOSHUKAET B CIIydae MPEBBIIICHUS YHCIIa
9999999999)

052 OTcyTCcTBYET BHYTPEHHHUN TOBAp (PErUCTpalnsl 0 BHYTPEHHUM KOJIaM TOBapa HEBO3MOXKHA
U3-32 UX OTCYTCTBHSA)

053 HeBepHblii HOMEp CEKIMH (HOMEp CEKIIMH 3aaH HEBEPHO)



054 Ommbka O3Y* (mosiBnsiercs rpu Tecte O3Y npu BKIIOYCHUH TUTAHUS, €CIIM U3 STYCHKN
O3Y npouuTaHo HEBEPHOE 3HAUCHHE)

055 Tlepenomuenue PIT* (B puckabHOM MaMATH HE OCTATOCH CBOOOHBIX TOJICH IS 3aITUCH
CMEHHBIX UTOTOB)

056 Pacxoxnenue HomepoB cmeH OIT u SKJI3*

057 IlonpITKa aKTUBU3ALUH YKE aKTUBU3UPOBaHHON DKJI3 ¢ OTKpBITBIM apXuBOM

058 TlonpiTka akTUBU3aLUH YKe akTUBU3UpoBaHHON DKJI3 ¢ 3aKpbIThIM apXUBOM

059 Aapus OIT*

191 Heponyctumeiit Homep TPK

192 Henonyctumas komanga TPK npu nannom cocrosauu TPK

193 HenpaBusbHasi KOHTpOJIbHAsI cyMMa

Ipumeuanue 1: /lpu noserenuu cooouenuti 06 ouUOKAX, OMMEUEHHbIX 3HAKOM 36E300UKU « *»,
cnedyem evizgams cneyuanucma L[TO. Ilpumeuanne 2: Owuoxu 191, 192 u 193
npucymcmeyiom moavko 6 KKM eepcuu (2. Ilpumeuanue 3: Quubdbku ¢ Homepamu doavuie 200
so36pawjaem sHewHss npozpamma-cepsep. Cm. onucanue smux oumuboK 6 OOKyMenmayuu Ha
110. Bammanue! [Ipu 6o3nuxnosenuu owudoox E048 u E059 KKM 6noxupyemcs,; nocie
BBIKNIOYEHUS/BKIIOUEHUS NUMAHUS HA UHOUKamope bydem eviceeyusamuvcs owuoka £E059. B
oannom cryuae KKM 3abnokuposana usz-3a asapuu PII.

Henonaoku u ux ycmpanenue

KKM He pearnpyeT Ha Ha)XaTHsl KJIaBUATyPbI:

1. KKM BbIKIIIOUE€HA — BKIIFOUUTE MUTAHHE.

2. Unet oTpaboTKa KaKoi-TO KOMaH bl — 10KIUTECh OKOHYaHUS BBIITOJIHEHUS TEKYIIEn
orepaluu.

3. KKM Brimna u3 crpost — ooparurechk B LITO, obcnyxuBaromuii nanayto KKM.

[Ipu HaxaTUU KIABUIL HUYETO HE BHIBOAMUTCS HA TUCILICH:

1. KKM BBIK/IIOYE€HA — BKIIOUUTE MTUTAHUE.

2. Unet oTpaboTKa KaKOM-TO KOMaH/IbI — JI0KIUTECh OKOHYAHUS BBIIOJIHEHUS TEKYIIIeH
omnepanuu.

3. KKM ox#uaeT moaTBepkaeHus onepanun (Ha HuxHel crpoke tabno «C-00») — moarBepaure
BbINIOJIHEHHE onepanuu kiaBuei [ 00 | uiam OTKaKUTECh OT BBITTOJTHEHHUS ONEePAIMU KJIaBUIIEH
[C]

4. KKM oxunaeTt BBOJa HOMepa CeKInu (Ha HikHel ctpoke Tabiio KKM B neBom paspsizie
CHUMBOJI «C») — BBEAUTE HOMEP CEKIIMH HJIK OTKAKUTECh OT BBIMOJHEHUSI JAHHON perucTpaun
knasuieii [ C .

5. KKM BbiBena ko1 omuOKu— Haxmute knasumry [ C .

6. KKM Beimuta u3 ctpost — ooparurech B L[TO, o6caykuBaronuit qanayro KKM.

KKM He BxoauT B pexuM: HeBepHbIii HOMEp peKrMa WM apoJib — YTOUHUTE PEXKUM U MapOJIb.
KKM nocTosiHHO 3ampalnBaeT naposib (Cpasy Mociie BKIOUEHHUS MUTaHus):

KKM 3abnokupoBaHa, Tak Kak Oblja MpOU3BEACHA MOMBITKA BXOa B PEKUM HAJIOTOBOTO
MHCIIEKTOPA, HO OB BBE/IEH HEBEPHBIH Mapojib HAJOTOBOTO MHCIIEKTOPA — BBEJUTE KOPPEKTHBIM
napoJib HaJOrOBOI'0 HHCIIEKTOPA.

Ha uyeke Huuero He neuyaraercs,, Oymara npomMaTbIBaeTCsi HOPMaJIbHO:

1. B KKM 3anpasiena He TepMoOymara, Wik HEMOAXOAIIAs IO TEXHUYECKUM TTapameTpam
TepMoOyMara — 3aMeHUTE Oymary.

2. TepmoOymara 3ampaBiieHa HEMPABUIIBHO — 3alpaBbTe MPABUIBLHO TEPMOOYMary.



3. KKM Brigaer ommbky «Pymon» (Her 6ymarn), Ho Oymara ecTb: * Oymara oOpazoBaiia
«BOJIHY» — ITOJMOTANTE PYJIOH OyMaru Tak, 94To Obl He OBIJIO «BOJHBIY; * IPUHTEP BBILIEI U3

ctpost — obparurech B LITO, obcmyxuBaronmii nanayo KKM.

KKM ne npomatsiBaeT Oymary npu HakaTUH Ki1aBumu [ 1 |:
1. «3aeno» Oymary — ocBoboauTe Oymary.

2. Uner oTpaboTKa KaKOH-TO KOMaH bl — JOKIUTECh OKOHYAHUS BBITIOJIHCHHSI TEKYIIICH

oncpanunu.

3. KKM Bpitna u3 crpost — oopaturechk B LITO, obcmyxuBaromuii nanayto KKM.

IKP 2102®

Bo3MoskHBIE HEHCITPABHOCTH B TIpoIiecce padboTh
CooOmienust 00 omuokax

B mporecce paboThl Ha MallIMHE MOTYT IOSIBUTHCS COOOIICHHUS, MH-
dbopmupytromue 00 ommodKkax Kaccupa mii cO00sXx B paboTe MAITUHBIL.
Jlannbie 00 ommbKax MpuBeACHHI B Ta0uIe 1.

Tabmamma 1
Coobmenne [Tpuunna MeTtoapl  yCTpaHEHHsI
Bo 2 nosunun | HeBepHble neiicTBus oneparo- Haxarp xnaBumry copoca
WHJIMUKaToOpa — | pa «C»

B tperseli no-
3ULIAH —

HbY

Iy

PE3.I1?

All

HesepHsble aeiicTBus oneparo-
pa (momnbITKa MPOOUTH B OJ-HOM
yeke Oosiee 10 mokymnok)

[Iepenosnenune cueTunka
HAKOIUIEHHBIX CYyMM

3aKOHYHMJIACH YEKOBas WIIN
KOHTPOJIbHAsA JICHTA

COoit nnu aBapus rnevaraolie-
ro yCTpOUCTBa

Kacca BkiroueHa B nepBblid pa3

Pa3psxen akkymynsitop
(Ipu BCTPOEHHOM aKKyMYJIs-
TOpE)

[Ipu cHUXEHUH UK TTpOBaax

Y TIOBTOPUTD OTIEPAITHIO
Haxatp knaBuiry cOpoca
«C» ¥ 3aKpBITh YEK Ha-
)KaTheM KiaBuin «MT».
Crnenyrolyro NOKyInKy
0(QOPMUTH CIEAYIONIUM Ye-
KOM.

BrI3Bath MacTepa

BcraButh Oymary u Ha-
’aTp Kiapury «l11»

Haxatp xiaBumy «I11».
B ciyuae, ecnu coobre-
HUE HE HCYE3HET, BBI-3BAThH
MacTepa

Haxatp «T», npono:n-
XKHUTH PabOTy COTIACHO
n.2.1.8

3apsAauTh aKKyMYJISTOP

BrIkmounTh MalluHy U I10-




CCTH

PBIYAT He nmpuxara TepMorosoBka

ITEPEI'PEB [Teperpes TepmonpunTepa

HIT HEHOP YcrpoiicTBO (huCKanbHOM ma-
MSTH HE TOJKJIIOYCHO WIIN HE

HCIIPABHO
o3y Hewucnpasno O3Y
3y Heucnpagno [13VY

BTOPHO BKIIYOYHUTH

[IpmxaTh TEPMOTrOJIOBKY U
Haxkath Kinasuiry «I11»

BeIKI109MTE Kaccy U 1aTh
OCTBITh TEPMOIIPUHTEPY

BrIKII0YUTH Kaccy U BbI-
3BaTh MacTepa

BBIKITFOUUTH KacCy U BbI-
3BaTh MacTepa

BrIKII0YUTH Kaccy U BbI-
3BaTh MacTepa

[Tpu BXO/I€ B KACCOBBIM PEIKUM HITH PEKUM OTHYETOB Ha MEYaTh BHIBO-
urcs coooiuenue: SAITPOTPAMMUPYUTE

TIATY

BrikmiounuTs MalllMHy U BbI3BATb MacCTEpa.

XapakTepHbIE HEUCIIPABHOCTH U METO/IbI UX YCTPAHECHUS

HeucnpaBHOCTH, BOZHHUKAIONIKE B Ipoliecce padOThl MaIlIMHBI, TPUBE-

JIeHbI B Ta0muLe 2.
Tabmma 2

HanmenoBanme Hewic-
IIPaBHOCTH, IIPOSIBIICHUE
Y JIOTIOJTHUTEIbHBIC TTPH-
3HAKHU

BepositHast ~ mpuuuHa

Metoabl  ycTpaHeHHs

1. Mammna He BKIIro4a-
eTcs

2. MamumHa otneyarana
CTPOKY U IO/AET 3BY-
KOBBIC CUTHAJIBI TIPH Ha-
YKaTUM Ha JII00YI0 KJIaBU-
1Ty

3. MammHa He racut
JTHEBHY10 MH(POPMAIUIO
"

[OSABJISIETCA COOOIIEHUE
I'Cr'1

4. He BBIXOIIUT Y€K U3
YEKOBOT'O OTBEPCTHUS HA
KPBIIIIKE KacChl

5. He paboraer nuc-
e

AKKYMYJSATOp TOJIHOCTBIO
paspsiKeH

boin OTKPBIT Y€K

ITepenosniHen peructp

00IIMX HAKOIUICHUH

HesepHo ycranoBieHa
Oymara

AKKYMYJISTOD pa3psaui-
Cs WK anmnapaTHBII
cooit

ITocTaBbTe MalMHy Ha
3apsaKy Ha 8 4 B Co-
OoTBEeTCTBUU ¢ PO

Haxxmure knaBuiry
"C",u 3a 3aKpoiiTe 4ek

Bri3BaTh MacTepa

BcraBpTe npaBuibHO
Oymary

[TocTaBbTe MalIMHy Ha
3apsaaky Ha 20 MUHYT U
BKJIIOYHTE BHOBB. Eciin
npobeMa
OCTaJIach,IPOBEPHTE
OJIOK UHIHU-




6. Mammaa
MHOT'OKPAaTHO

CaMOITPOU3BOJILHO BbI-

KJTFOYaeTCs ¥ BKITIOYaeT-
cst
(mepesamyckaeTcs ) uiu
OTKJIFOYAETCS TIPU
pabore

Paspsaawiics akkymys-
TOp WJIM MOHUKEHO Ha-

NPsKEHUE TTUTAONIEN ce-
TH

kauuu. [Ipu skcmuryara-
LMY MalIUHBI IPU
HU3KHUX

TeMIeparypax
BO3MOXHO

yXyJIIeHHe KOHTPACTHO-
CTH N300pakeHMs U 3a-
MeJICHUE BPEMEHH pe-
aKLUU AUCIIIES.

3apsiAnTe Wi 3aMEHUTE
AKKyMYJIATOP.
Brixmroun-

T€ MAlllUHYy U BHI30BUTE
MacTepa

IKP 2102K

Bo3moxHBIE HEMCTIPAaBHOCTH B Ipoliecce padoThl
CooOurenust 06 ommokax
B mporecce paboTel Ha MaIMHE MOTYT TOSIBUTHCSA COOOIIEHUs, HHPOpMUpPYOITHE 00

omuOKax KacCupa Win cOosix B pabote MamuHbl. JlanHbie 00 ommOKax nmpuBeeHb B Tabauie 1.



Tabmmma 1

CooOuienue [Ipuunna MeTtobl ycTpaHeHus

Bo BTOpoil | HeBepHrble nelicTBus oneparopa | Haxare kmaBumy cOpoca «C» w

J8(0X370007171 HeBephble neiicTBUs omneparopa | HOBTOPUTH ONIEPALIUIO

uHAMKaTopa — | (mombITKa npoOuTh B oxHoM | Haxare kmaBumy cOpoca «C» w
yeke 6osee 30 cTpok) 3aKpBITh Y€K HakaTHeM KinaBuiu «MT».

Crnenyromyro  MOKyIKy  0opOpMHTH
Ilepenonuenne CYETUYHUKA | CICAYIOUIMM YEKOM.
HAKOIUIEHHBIX CYyMM

B TpeThen BrI3BaTh crienuanucra 1o peMoHTy

NO3ULUN  — 3aKOHUYMIIACh YEKOBAs JIEHTA

HBY COoit wm aBapwsi Tiedararomniero | BctaBute 4eKkoByIO JIGHTY W HaaTh
YCTpOKCTBA xiapuiry «l11»

Iy Haxats xnasumy «I11».B ciygae, ecin
MammHa BKIJIIOYEHA B MEpPBbIM | COOOIIEHHE HE MCUYE3HET, BbI3BATh
pas CIECIMAJINCTA 110 PEMOHTY

PE3.I1? Paspsixen akkymysaropHasa | Haxate «UT», mnpomomxurs paboty
Oarapess  (Ipu  BCTPOEHHOM | cornacho 2.1.8
AKKyMYJISITOPHOM GaTapen)

All IIpy cHmwKeHuMM wWin HpoBajax | 3apsauTh aKKyMYyJIATOD
IIUATAIOIIENA CETU
YerpoicTBo ¢uckanpHOW | BEIKIIOUNT, MamMHy W MOBTOPHO
aMATH HE MOAKIIOYEHO WIH | BKIIOYHUTH
HEUCIPaBHO

HIT HEHOP Bpikmtounth  MammmHy M BBI3BATh
Hewucnpasuo O3Y CIICLIMAINCTA IO PEMOHTY

o3y Heucnpasuo O3Y BelkmrounTh  MallMHy M BBI3BaTh

CIEIIMAJINCTA [10 PEMOHTY

0o3V1 HewncnipaBHO  fOMONHUTENBHOE | BRIKIIOYNT,  MallMHYy H  BBI3BATH
o3y CIEIMAJIUCTA 110 PEMOHTY

03Vy2 Heucnpasno 113Y Beikmrounts  MalmMHy W BBI3BAaTh

CIEIIMAJINCTA I10 PEMOHTY
3y Beixmrounts  MammHy M BBI3BATh
CHEIMAJINCTA [10 PEMOHTY
HEKOPP KOM | Hekoppektna komanna DKJI3 [Tepeodopmuts noxymeHt. B ciyuae
OKJI3 94acTOr0 MOBTOPEHMs OIIMOKH BBI3BATh
crernuannucTa IE IIPOBEPKHU
HaJle)KHOCTH noakirodeHus OKJI3
Hesepuble Bpemsi, nata IIposeputh IIPABUJIBHOCTD
HEKOPP COCT YCTAHOBJICHHBIX B MallMHE JaTbl M
OKJI3 BPEMEHHU

Heucnpasna OKJI3

Brikmouurts MallnuHy n BbI3BAaThb




ABAPUA OKII3

CHEIMAIINCTA JIUISl 3aKPBITHS apXWBa W
3ameHbl DKJI3

Heucnpasna OKJI3 Beikmrounts  MalmMHy W BBI3BATh
ABAPHUA KC CIICLIMAINCTA JJISl 3aKpbITUA apXWBa H
OKJI3 3amensl OKJI3

OKOHYMIIOCH Bpems | BeizBaTth cnenumanucra A 3aKpbITHS
NCYEPITIAH ucnonb3zoBanus JKJI3 apxuBa u 3ameHbl DKJI3
BPEM OKIJI3

ITepenonnenne OKJI3 BoI3Barh cnenumanucra JUis  3aKpbITHS
OKJI3 apxuBa u 3amensl OKJI3
[NEPEIIOJIHEH

Ommbka npu BBOAE AaThl WM | BBecTu mpaBuibHyO 1aTy U BpeMs
ol IATA U BPEMEHHU
BPEMA [IoBTOPHUTH 3ampoCc Ha CYUTHIBAHUE

B OKIJI3 wHer 3anpomeHHbiX | uHpopmaunu u3z OKJI3 ¢ ykazaHuem
HET 3AIIP JAHHBIX MPaBWJIBHOTO JMana3oHa (3HA4YeHUs)
JAHHBIX BBIOOPKU

[lepeoopmMuTh JOKYMEHT

Ilepennonuenne WIH
ITEPEIIOJIHEH | oTpumarenbHbIi pe3yibTaT
OKJI3 JOKYMEHTa

Eciu mpu BXole B KacCOBBIM DPEKUM WIM PEKUM OTYETOB HA II€YaTh BBIBOJUTCS

coobmenue: 3SAITIPOTPAMMUPYUTE

JATY

TO BBIKJIIOUXUTC MAIIMHY U MIPUTTIACUTEC CIICHUAINCTA [0 pCMOHTY MAalllMHBI.

Ecnu B kaccoBOM peXMMe Ha IIe4aTh BHIBOJIUTCS COOOIIEHUE:
OIINBKA 3AIINCU B
SJIEKTPOHHBIN XXYPHAJT

TO BBIMOJIHUTE (QUHAHCOBBIM (cyTouHbIH) oTueT ¢ ramenueM «OCI'1». Ecmu coobmienue

IMOBTOPHUTCA, TO BBIKIIIOYUTC MAIIMHY U NPUTIIACUTE CIICHUATIUCTA IO PCMOHTY MalllWHBI.

Ecnu B xaccoBOM pexuMe WM PEKHMME OTYETOB Ha I€4aTh BBIBOJUTCS COOOIICHHE:
CbOU TAUMEPA!

TO mepenporpaMMupyiite nary. Eciu cooOrieHue MOBTOPUTCS, TO BBIKIIOUHATE MAIIUHY H

MPUTJIACUTE CIECIUATUCTA [0 PEMOHTY MaIlVHBI.
[Tpu BO3HMKHOBEHUHU COOMHON CUTYaIlMU, U3MEHHBIIICH COJEPIKaHKE ICHEKHBIX PETUCTPOB
MAIIWHBI, WU TIPY TIPOBEJICHUH ONEPalliy OOIIETO TralleHus, JeHEKHBIE PETUCTPhI MAIIIUHBI,
NPUHYIUTETHFHO OOHYJIISIIOTCS (Ha nHAMKaTtope coodmenue «PE3.I1 ?»), a 3atem
BOCCTAHABIIMBAIOT CBOM 3HaUeHuUA 1o uHpopmanmu xpaunsuieiics B OKJI3. [1pu naxaruu
kinaBumu T Ha medaTh BRIBOJTUTCS COOOIICHHUE:

JAHHBIE 13 3OKIJI3
BOCTAHOBJIEHBI
10 OII X

rae X — HoMep orneparopa.



Ecnu B kaccoBoM pexume mpu oOpsiBe cBs3u MaruHbl ¢ DKJI3 mo komanae 3aBepiieHust
nokymenta (B OKJI3 mokymMeHT 3aBeplieH) Ha TMe4aTrh BBIBOAWUTCS coobmenue: JKJI3
OTCYTCTBYET WJIM HEUCIIPABHA, He06X0AMMO BBIKJIIOUYUTH, IPOBEPUTH CBSA3b MAILIUHBI
¢ OKJI3, a 3areM BKIIOYUTH MamuHy. Eciu mocne BKIIOYEHUS MalllMHBl Ha HMHIUKATOpE
oroOpaxkaercs coobmienne: All, HEOOXOMUMO OOHYJIHMTH MAIIUHY, JUISI STOTO: BBIKIIOYHTH
MalluHy, CHITh IIYHTOBOM coemunutenb XS1 cormacuo 2.3, yepe3 30 MHUHYT IIYHTOBOH
coenuHuTeNnb XS1 01€Th, BKIIOUNUTh MaliMHy. Ha muankaTope otoOpa3uTcs: PE3 I1?

[Hocne naxarus knasum  UT  ganssie u3 OKJI3 OyayT BoccTaHOBIIECHBI.

3.5.2 XapaktepHble HEUCIIPABHOCTH U METO/IbI UX YCTPAHEHMUSI

HeucnpaBHocTu, BO3HUKAIOLIUE B Mpoliecce padOThl MAIIUHBI, IPUBEACHBI B TAOIHIIE 2.



Tabmma 2

HaunmenoBauue
HEUCIIPaBHOCTH, MPOSIBJICHUE
Y TONOJIHUTEJbHBIE TPU3HAKH

BeposiTHast mpuunHa

Mertoab! ycTpaHeHUs

1 MammnHa He BKIIFOYaeTCs

2 MamuHa oTnevaraia CTpOKy
U TI0JIae€T 3BYKOBBIC CHUTHAIIBI
OpU HaXaTud Ha JH00YyIo
KJIQBUIILY

3 MaiuHa He TacUT JHEBHYIO
UHPOPMAITUIO ¥ TOSIBIISICTCS
coo0ILIeHnE

I'cri

4 He BbIXOAUT YEK U3
YeKOBOTO  OTBEpPCTHUS  Ha
KPBIIIKE MAIIHHBI

5 He paboTaet nHIUKATOP

6 MamumHa  MHOTOKpPaTHO
CaMOIPOM3BOJILHO
BBIKJIIOYACTCS W BKIIOYAETCS
(mepe3arryckaeTcs) W

OTKJIFOYAETCs ipu paboTe

AKKyMyJSTOp
MOJTHOCTBIO pa3psiKeH

bein OTKPBIT Y€K

[lepenonuen  peructp
00X HAKOTUICHUH

HesepHo ycraHOBIEHa
YeKOoBas JICHTa

AKKyMyJIsTOp
paspsaauics WIn
MaIIlHa HEUCIPaBHA

Paspsnics
aKKyMYJISITOP WA
MMOHMYKEHO HAMNPSIKEHUE
OUTAIOIIEN CETU

[TocTaBpTe MalIMHY Ha 3apsAAKYy Ha
& 1 B coorBercTBUM ¢ PO

Haxwmure  xnaBumy  «C», u

3aKpOMTE YeK

BrI3BaTh crienpanucTa mo PEMOHTY

Bcrasbte
JICHTY

IIpaBUJIBHO YCKOBYHO

1 ITpoBepbTe pabOTy MalIUMHBI OT
cetu 220B.

2  BeI3Bath
PEMOHTY.
[Ipumeuanue — Ilpu 3kcruryaranuu
MallHbl B HU3KHX TEMIEpaTypax
BO3MO>KHO yXyALIEHUE
KOHTPACTHOCTH  H300paKeHUs U

crnenuajainucTa 110

3aMe/JICHHEe BPEMECHU  PEaKluu
WHINKATOpa
3apsiiure WIu 3aMEHUTE
aKKyMYJISITOP.

Brxmounre MalllMHy W BBISOBUTC
CliecuaJiiCcTa 1o pEMOHTY

JeiicTBrs py MonagaHuy B aBaApUIHBIE YCIOBUS IKCILTyaTalluu

ABapI/II\/JIHLIMI/I YCJIOBHAMMU SKCILTyaTallu MallIMHBI CJICAYCT CHUTATh!:

- 00pbIB (OKOHYAHHUE) YEKOBOM JICHTHI,

- aBapus MUTaHUs (OTKIIOYCHUE CETEBOTO MTUTAHUA).

a) 0OpbIB (OKOHYAHHE) YEKOBOH JICHTHI.

[Tpu oOpbIBe UEKOBOM JIGHTHI Ha WHAMKATOpE TosBisiercs: coodmenne «HBY» B mrobom

pexume opopMIIEHHS TeYaTaeMbIX JOKYMEHTOB.




Jlnga npopomkeHuss pabOThl 3alpaBbTE YEKOBYIO JIGHTY COIJIACHO MPWIOKEHUS A U
Haxmute knaunry [IM . JlanpHelmye qeiCTBUS 3aBUCAT OT peKMMa pabOThI MAllIUHBI.

[Ipu 0OpbIBE UEKOBOI JIEHTHI B MOMEHT O(OPMIICHHUS YEKa - 3aKPOUTE YEK U 10 HAXKATHIO
kiapumy Ilos ITIOBTOPHTE YEK.

[Tpu oOpwIBe 4eKOBOI JIGHTHI B MOMEHT O(OPMIICHHS CyTOYHOTO (PHHAHCOBOTO OTYETA,
[IOCJIE HaXaTHs KIIaBUIIU 1 €ro NOBTOPUTH HEBO3MOXHO. Pexomenayercs mnepen
oopMIIEHHEM OTUeTa NPEABAPUTENBHO YOSUTHCS B HATMUUK YEKOBOM JICHTHI B MAILIUHE.

[Ipumeuanune — Ecaum omuums 7 (omuus 3aaHus CBSI3aHHBIX OTYETOB) yYCTAaHOBJICHA B
3Ha4eHne «1» u OOpBHIB YEKOBOHM JIGHTHI MPOM3OIIEN MEXKIYy OTYETAMH, TO IOCIE yCTAaHOBKH

neHTel Haxmute kinasumy [IM , a 3atem knaBumry WT . Hagnercs pacrieyaTka Cienyromero

YyeKa;

0) aBapusi TUTaHUs (OTKJIFOUEHHE CETEBOTO MUTAHUS).

[Ipn aBapum mWTaHUA BBIKIIOYWTE MAIIMHY |, IOCJIE€ BOCCTAHOBJICHHS THUTaHMUS,
BKJIIOUHTE.

[lo BK/IIOYEHHIO MUTaHMS, a TAK)KE NEPE] BBIIOJHEHHWEM OTYETa C ralleHHeM MallliHa
CBEpsET 3HAUCHU ICHEKHBIX PETUCTPOB ¢ MHPopManueit, xpansiueiics B OKJI3.

Ecniu aBapusi nmurTaHus mpousonuia npu OQOPMIIEHHH 4YeKa, TO TOCJIE BKIIOUYCHUS
MallMHbI Y€K AHHYJIUPYETCS.

Ecnu aBapust mpom3omnia mpu pacredaTke CyTOYHOTO (PMHAHCOBOTO OTYETa, TO IOCTE
BKJIFOYEHHUS] MALIMHBI IIPOMCXOAUT BBIXOJ B KacCOBBIM pexuM. [loBropuTe mnedars CyTOYHOIO
(uHAHCOBOrO OTYETA.

Ecnu aBapus mpousomnza B MOMEHT I€4aTH MTOTrOB 3akpbiTUs cMmeHbl u3 OKJI3 mpu
BBIIIOJIHEHUH OTYETa ¢ TalleHUEM, TO MPHU BOCCTAHOBIICHWM IUTAHUS I1€YaTb UTOTOB 3aKpPBITUS

cMensbl n3 DKJI3 HaunHaeTcss 3aHOBO C COOOIIEHUS

IKP 3102K

CooOuienne 06 ommdkax
B mpornecce paboThl Ha MalIMHE MOTYT TOSBUTHCS COOOIICHUS, WHPOPMHUPYIOIIUE 00
ommMOKax Kaccupa Win cO0sx B padore MammHbI. [[aHHBIe 00 OMUOKaX MPUBEACHBI B TA0OIHIIC 2.



Tabmma 2

Coo0b1eHue [Tpuunna MeTobl yCTpaHEHUS
[EPEII.CY [Iepenonnenue cyeTyMKa | BeI3BaTh crienuanucra 1o peMoHTYy,
HAKOIUIEHHBIX CYMM cOpPOCUTH TaHHBIM CUETUHK
BcraBute  4E€KOBYyX  JIEHTY U
HbY 3aKOHUYMIIACh YEKOBAs JICHTA HaXxathb T00y10 knapuiry «[1H»
Haxatp xkimaBumy «I11». B ciyqae
€ClIM  COOOILEHHE HE HCYE3HET,
CbOU I1Y COoif wunm aBapusl NEYATAIOLIETO | BbI3BAThH CHEIHAINCTA IO PEMOHTY
yCTpOMCTBa [Tpomomxuts paboTy  COIJIAaCHO
MyHKTY 2.6.
BBIKIIOYNTh MallMHY W BBI3BATh
PE3II MamuHa BKJIFOYEHA B IIEPBBIN pa3 CIIELIMAJIMCTA 110 PEMOHTY
Her cBsi3u ¢ koHTposIIEpoM nedaT | BBIKIIIOUNTH MallMHYy W BBI3BaTh
EI' BITY CIELIMAJIMCTA 110 PEMOHTY
YcrpolicTBO  (GuCKaNbHOW HaMsTH | BeIKiounTh MalmMHy M BbI3BaTh
HEHCIIPAaBHO WM HET Pa3METKU CIELMAIUCTA TI0 PEMOHTY
HII HEHOP Heucnpasro O3V wnnu ycraHoBieHa | BBIKIIOUNTh MallMHY M BBI3BaTh
MHKpOCX€Ma MEHbIlIEe TpeOyeMoro | CenuanucTa o peEMOHTY
obbemMa BBIKIIOYNTh MallMHY W BBI3BATh
El' O3Y Ommbka koHTponbHOM cyMMbl [I3Y | cnenuanucTa no peMoHTY
BeikarounTs  MamuMHy M JaTh
Hewucnpasen annapaTHbIN TaliMep OCTBITh TEPMOIIPUHTEPY
EI' [13Y
[Ieperpes TepmonpuHTEpa
A.YAC HEHOP

[IEPEI'PEB




El" [TI13Y

EI' YHAC

O3Y HEVYC

EI' HIT.PA3

EI' HI1.3AII

EIT HEHOP

EII3 HO

EIT ITEPEII

He pabGoraer mepekitoueHue MeExXIy
O0ankamu [13Y

HewucnpasHocts TaiiMepa

HeucnpaBuoctes O3Y wiu pasmep
O3V MeHbLIE 1OMYCTUMOTO

Ommbka pa3MeTku (UCKaIb-HOU
namsITu

Omubka 3anucu B (PUCKAIbHYIO
aMsITh

He pab6otaer OKJI3

Homep OKJI3  ommmuaercs ot

HYy>KHOTO (rpousonuia 3ameHa JKJI3
0e3 mepeakTUBU3ALINN)
[lepenonuenue OKIJI3, npu
MIEPEaKTUBU3AIMH — TIEPEIIOJI-HCHHE
ob6mnactu B OIT

Beixirounts MammHy u
CIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts MammHy u
CIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts MammHy u
CIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts MammHy u
CIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts MammHy u
CIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts MammHy u
CIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts MammHy u
CIIELIMAJIUCTA 110 PEMOHTY
Beixirounts  MammHy

OCTBITh TEPMOIIPUHTEPY

BbI3BAaTh

BbI3BAaTh

BbI3BAaTh

BbI3BAaTh

BbI3BAaTh

BbI3BAaTh

BbI3BAaTh

U J1aThb

XapakTepHbIE HEUCIIPABHOCTH U METO/IbI UX YCTPAHECHUS

HewucnpaBHoCTH, BO3HUKAIOIIKE B IpoLiecce paboThl MAIIMHBI, TPUBECHBI B TaOIUIE 3.




Tabmuma 3

HaumenoBanue
HEHUCTIPABHOCTH, MPOSBICHUE
" JIOTIOJTHUTEIIbHEIC
MIPU3HAKU

BeposiTHasa npuynna Meroas! ycTpaHeHus

1. Mammna He Bkimodaetcss | HeucnipaBeH 00k nutanust | Bei3BaTh  crernmanucra 1o
PEMOHTY MAIllMHbI

2. MammnHa orneyarana | Beutr OTKPBIT Yek
CTPOKY U IIOJACT 3BYKOBBIE Haxwvure wmaBumy «C» u
CHTHAJbl TIPU HaXATUH Ha 3aKpOUTE YeK

T00YI0 KJIaBUIY

3. Mammua He racur | [lepenonnen perucrp

JTHEBHYI0 HH(pOpMalMIO U | OOIIUX HAKOMJICHUH Be3Bare  cnenumanucra 1o
HOSIBIIACTCA cooO1eHne PEMOHTY MAalllMHbI

ITEPEIL.CY

4. He Bexogur uek wu3 | HesepHo YCTaHOBJIEHA

YEKOBOI'O  OTBEPCTHS  Ha | 4YEKOBas JICHTA BcTaBpTe npaBUWIIBHO YEKOBYIO
KPBILIKE MaIIHHbI JIEHTY

5. He pabotaet nHAUKaTOp Heucnpasen 010k nuTaHus

BrsBare coenmanucra 10
PEMOHTY MaILUHBI

JeiicTBrs py MonagaHuy B aBaApUIHBIE YCIOBUS IKCILTyaTalluu

ABapHiHBIMH YCIOBHUSMU HKCILTyaTalluy MAlIUHbI CJIEAYET CUUTATh:

- 00OpbIB (OKOHYAHKE) YEKOBOH JICHTHI,

- aBapus MUTaHUs (OTKIIOYCHUE CETEBOTO MTUTAHUA).

a) 0OpbIB (OKOHYAHKE) YEKOBOH JIEHTHI

[Tpu 0OpbIBE YEKOBOM JICHTHI HA WHAMKATOPE TOSBIISIETCS COOOIICHNE!

HBY
B JTII000M pekuMe 0(hOpPMIICHHSI TIeUaTaeMbIX TOKYMEHTOB.

Jns mpomomkeHuss pabOThl 3alpaBbTE UEKOBYIO JIGHTY COTJIACHO PEKOMEHIAIUi
npuiiokeHuss A u Haxmure Kiasumy I . JlanbHelmue neHCTBUS 3aBUCAT OT pexXuma paboThl
MalIUHBI.

[Ipu 0OpbIBE UEKOBOI JIEHTHI B MOMEHT O(OPMIICHHUS YEKa - 3aKPOUTE YEK U IO HAXKATHIO
kinapuid  [loB  moBTOpHTE YEK.

[Ipu 0OpbIBE YEKOBOM JICHTHI B MOMEHT O(GOPMIICHHSI CYyTOYHOTO (PMHAHCOBOTO OTYETA,
moclie 3ampaBKU YEKOBOM JIGHTH M HakaTusi knaBumu [l pacmeuaTka MmpoIOIKUTCS, HO
MOBTOPUTH OTYET HEBO3MOXKHO. PekoMeHnnayercs nepes ohopMieHneM oT4eTa IpeaBapUuTeabHO
yOeauThCsl B HATMYMHU YEKOBOH JICHTHI B MAIIIHHE;

0) aBapusi mUTaHMs (OTKIIFOYCHHUE CETEBOTO TTUTAHUS).

[Ipn aBapum mnHTaHUS BBIKIIOYMATE MAIIWHY, W TIOCJIE€ BOCCTAHOBJICHHS IUTAHUS
BKJIIOYUTE.

Ecnu aBapus mutaHusi mpowusonuia npu oQOpMIICHMH 4YeKa W IedyaTaemasl CTpOoKa He
MOJIHOCTBIO OTIeyaTanach, TO MOCTE BKIIOYEHHUS MAIIMHBI Ha YeKe HareyaTaeTcs COOOIIeHHE
«*ABAPUS TTUTAHUSA*», noBTopuTcs onepauus, Ha KOTOPOH Mpowu3olien cOoi, mocie 4ero
KacCUp MOXET MPOJOJIKHUTH BHIITOJIHEHUE KACCOBBIX ONEPALIUM.



Ecnu aBapus muTaHus MPOU30ILIA TIPH pacliedaTke CyTOYHOTO (PMHAHCOBOTO OTYETa, TO
IpY BKIIOYEHWH MAIlUHBI MeyaThb OTYETa MOBTOPSETCS aBTOMATHYeCKU co cioB «*ABAPUSA
[MUTAHUSA*».

3JIBEC-MHUKPO-K

Coo01mennus 00 oIrMOKax

CONPOBOXKAAIOTCS KOPOTKUM 3BYKOBBIM cUrHasioM U Ha aucmuied KKM BoiBogutcs: E HHH,
rne HHH — xox ommOxu.

Haxxwmure xiapumry [ C | 94T00BI yIanuTh ¢ AUCILUIES KO OMIUOKY U BEPHYTHCS B pabouuit
pexum KKM.

8 Herepnas niena (cymma)

10 HeBepHoe K0JIMUYECTBO

11 [IpeBbilieHuE CyMMBI ONIEPALIUU B CEKLIUIO

12 HeBO3MOXHO CTOPHO MOCIeIHEH onepanuu

13 CTopHO 110 KOy HEBO3MOKHO (B U€KE 3aperCTPUPOBAHO MEHBIIIEE KOJIUYECTBO TOBAPOB C
yKa3aHHBIM KOJIOM)

14 HeB0o3MOX€EH OBTOP TOCIIETHEN OTIEpaAIINH

17 HeBepHblii ko1 TOBapa

60 Hesepnas Hanorosast rpymnmna

99 Onepanusi OTMEHEHA

102 Hesepublii pexum

103 Het Oymaru

112 JloxymenTt B DKJI3 3aKkpbIT

113 Ommnbka MOBTOPHOM MeYaTH TOKyMEHTa

114 Hynesas cymma ueka

115 HakormieHue MeHbIIIE CyMMBI BO3BpaTa WM aHHYJIUPOBAHUS
127 IlepenonHeHre Npu yMHOKEHUU

128 Omnepanus 3anpeiieHa B TaOIUIEe HACTPOSK

129 IlepenonHeHue uTora 4yeka

132 Ilepenonnenue O6ydepa yeka

133 IlepenonHeHne AEHEKHBIX PETUCTPOB

134 BHOCcHMas KJIMEHTOM CyMMa MEHbIIIE CYMMBI YeKa
135 OTkpsIT 4eK BO3BpaTa — Onepanus HEBO3MOKHA
136 Cmena nipeBbicuiia 24 yaca

137 OTKpBIT YK NPOAAKU — ONEpaLUsi HEBO3MOYKHA
141 Bydep KOHTPOIBHOM JICHTHI HE TTEPEIOTHEH

150 Cymma yeka 1o CeKIIMM MEHbIIE CYMMBbI CTOPHO
151 IToacyeT cyMMBI CJTa4l HEBO3MOKEH

152 B KKM Her aeHer 4 BBIIATEL

153 Cmena 3akpbiTa (HEOTKPHITA), OTIEpallisi HEBO3MOXKHA
154 Yek 3aKkpbIT — onepanusi HEBO3MOKHA

155 Yek OTKpHIT — onepaiysi HEBO3MOXHa

156 CmvmeHa oTKpbITa, oniepalys HEBO3MOKHA

160 Ommbka ®I1

161 Ommbka nanuerx OI1

170 B ®II HeT maHHBIX

185 Het npaB ul076 noctymna x pexxumy (oneparun)
190 ITepenonnenue OII

191 Omubka 1O

193 Co6oi1 11O



195 ITamsate KKM He nHuMaan3upoBaHa

196 Ommobka oOmena ¢ PII3Y

197 Omnodka yacoB

198 Ommbka munb! [2C (mmHa 3aHsTa)

201 Her cBs3u

205 Omumbka BOCCTaHOBJIEHUS COCTOSIHUS 1Ociie c00sl (BBIKIIIOUEHUS] TUTAHU )
210 Ommo6ka cBs3u ¢ IKJI3 wnu DKJI3 orcyTcTByeT

211 HekoppekTHslii hopmaT komMaH bl Win napamerpos DKJI3

212 HexoppexTHoe cocrosinne DKJI3

213 ABapus OKJI3

214 ABapus kpunto-npoueccopa IKJI3

215 Mcuepnan BpemeHHOH pecype ncnonb3oBanus JOKJI3

216 Ilepenonnenune DKJI3

217 HesepHble nata uinu Bpems, nepenanssie B OKJI3

218 Her 3anpomennsix nanHbix B OKJI3

219 Ilepenonnenue urora fokymenrta JKJI3

220 HeussecTHas omnOka

221 Omubka HOMEepa CMEHBI

222 DKIJI3 He akTUBU3UPOBaHA

223 DKIJI3 yxe akTuBH3MpOBaHa

224 Apxus DKIJI3 3akpbIT

225 Cwmena B OKJI3 oTkpeiTa

226 Her 3anucu aktuBuzanuu ganHoi DKJI3 B @I1 (OKJI3 aktuBU3upoBaHa B COCTaBE APYTOn
KKM)

227 Naunas OKJI3 He mocneansis

228 Omunbka UTOrOB CMEHBI

255 KnaBuia He noAepKUBaeTcs B JaHHOM peskume padbotsr KKM.

«WAB 04RK»
OHIMBKU U HEITOJTAJIK

Coo0rmienwust 06 ommbkax

Coo06mennst 00 ommrOKax COMPOBOXKAAIOTCS KOPOTKUM 3BYKOBBIM CUTHAJIOM, M Ha TUCTIICH
KKM BriBonurcsa: EHHH, roe HHH — ko omm6oku.

Haxxmute knaBumry [ CBPOC | 4To0s1 yaanuTh ¢ IucIiies: KoJ OIMOKA U BEPHYTHCS B pabounii
pexum KKM.

Kona Onucanue
001 HEKOPPEKTHBIN (hopMaT WK napaMeTpbl KOMaHIbI™*
002 HeKoppekTHoe cocTossHue DKJI3*

003 aBapus DKJI3*

004 aBapusi Kpunrorpaduyeckoro conporeccopa*

005 YcYEepIIaH JUMUT BpeMeHHU ucnonb3oBanus DKJI3*
006 nepenojgHenue JKJI3*

007 HE KOPPEKTHBI 1aTa WU BpeMs

008 Het 3anpomieHHbIX B DKJI3 nanHbIx

009 nepenojgHeHue Oydepa ueka

021 anmapatHas omuoOka* (anmapaTHblid cOol nepudepuitHOro yCTpoiicTBa)




022 HET yCTaHOBIJIEHHOM MaMATU™* (HEe yCTAaHOBJICHA MaMsTh peructpoB 24C32 win
24C256
i 24 C512, KKM 6aokupyercsi)

023 naMsITh HE MHUIMAIM3UPOBaHa™ (He MHULIMAIW3UPOBAaHA TAMSATh PErHCTPOB)

024 WHULAATIA3AIMS 3anpenieHa* (MHAIraIn3alius 3amnpenieHa, moka He OyJeT Haxara
MHUKpPOKHOIIKA Ha IJIaTe)

025 orcytctByeT OIT* (oTcyTcTBYeT 650K (PUCKATBHOM MaMATH MO0 C HUM HapyllIeHa
CBSI3b)

026 omuOKa coequHeHU™ (OMMOKa COeAMHEHUS IO KaHATY CBSI3U C BHEITHUMHU
ycrpoiictBamu — 11K, ckaHep); noNbITKa py4HON perucTpanuu Npu HacTpOUKe
KKM
Ha paboTy B pexumMe on-line

027 orcyTcTBre Oymaru (Ha qucruiee uaaukamys «PYJIOH»)

028 YEK HE OTKPBIT (JIaHHas olepanysi HEBO3MOKHA B COCTOSIHUM 3aKPBITOTO YeKa)

029 HEKOPPEKTHOE 3HaYeHHE (HEKOPPEKTHOE 3HaUEHHE BBOAUMOM BEIMUUHBI — OOJIbLIE
WJIA MEHBIIE IOy CTUMOM)

030 YEeK OTKPHIT (JaHHAs onepalys HEBO3MOXKHA B COCTOSIHUU OTKPBITOTO YeKa)

031 HEBEPHOE KOJIMYECTBO (HEBEPHOE 3HAYEHNE BBEJICHHOTO KOJINYECTBA)

032 HEeBEpHas 11eHa (HEBEPHOE 3HAYCHHE BBEJCHHOM 1IEHbI)

033 CyMMa KJIME€HTa MEHBIIIE UTOTa Yeka (HEBEpHO BBEJIEHA CyMMa BHECEHHBIX
KIIUEHTOM
JICHET)

034 BBEJICHA CKUJIKA/HAIleHKA (JaHHAs OTiepallysl HEBO3MOXHA, TaK KaK BBEJICHA
CKHJIKa\HaIIEHKa)

035 orieparys 3anpeiieHa B Tadnuiie (orepars 3anpenieHa B Tadmie
nporpammupoBanus KKM)

036 24 yaca ucTeku (3aBepIIMiInCh 24 yaca ¢ Hauaja CMEHBI, Ha TUCIIICE BhIIACTCS
coobmenue «24 YACA»)

037 CyMMa CTOPHO OOJIbIIIE UTOTA YeKa (BBEACHHAS CyMMa CTOPHO OOJIbIIIE UTOTA YeKa)

038 NIEPETIONIHEHUE PETUCTPA OCTAaTKa TOBapa (PErUCTp OCTaTKa TOBapa MEPETONIHEH,
JaJpHeHIIas perucTpalys JaHHOIO TOBapa HEBO3MOXKHA)

039 orcytctByeT DKJI3* (610k DKJI3 oTCyTCTBYET MM ¢ HUM HapyleHa CBS3b)

040 HapylLIEHHE KOHTPOJISI HATMYHOCTH (HapyLIEHHE KOHTPOJISI HATMYHOCTH,
Hanpumep,
CyMMa Bo3BpaTa 0oJbllle HATMYHOCTH B Kacce)

041 OTKpBITa CMEHa (Omepanys Wi BXOA B PEKUM HE BO3MOXKHBI IIPH OTKPHITON
CMEHEe)

042 nomep DKJI3 He coBnagaeT ¢ 3amMChi0 aKTUBU3AIUU™® (PETHUCTPAIMOHHBIN HOMEP
noaxitoueHHo DKJI3 He coBnagaeT ¢ HOMEPOM IMOCJIEIHEN AKTUBU3UPOBAHHOMN
OKJI3)

043 OKJI3 He akTuBU3MpOBaHa™
(omepanus HEBO3MOKHA, Tak kak DKJI3 He akTHBU3UpPOBAHA)

044 apxuB DKJI3 3akpbIT* (omepanus win BXOA B PEKUM HE BO3MOXKHBI, TaK KaK apXHB
OKJI3 3akpsIT)

045 onepanusi HeBo3MoxkHa 6e3 IKJI3*

046 HEKOPPEKTHBIIN BUJI OIIATHI

047 KKM ne ¢uckanm3upoBana™ (onepamnus HeBo3MOxkHa, Tak kak KKM ne
(dbuckanu3upoBaHa)

048 nociennsis 3anuch B OIT HekoppekTHa™* (TOBpEkIeHA TTOCIIEIHSS 3aICh B

(bUCKAIBHYIO NAaMSTh, €€ COAEP)KUMOE HE COBIA/IAET ¢ KOHTPOJIBHON CYMMON)




049

HOBTOprIﬁ BBOJ TOYKH HC BO3MOKCH (HOBTOpHBIfI BBOJ TOYKHU IIpU BBOIC
KOJIMYCCTBA UJIM CYMMBI H€BO3MO)K€H)

050 Ha)XkaTa HECEKLMOHHAsl KJIaBHIla (MU BBOJE BHYTPEHHET0 KOJIa TOBapa Ha)xaTue
CEKIIMOHHOM KJIaBUIIN 0053aTENbHO)

051 nepenoiHeHue 10 necsaTHYHbIX pa3psAaoB (OmMOKa BO3HUKAET B Clyyae
MIPEBBIICHHS
gucaa 9999999999)

052 OTCYTCTBYET BHYTPEHHUI TOBap (peructpaiys o BHyTPEHHUM KOJlaM ToBapa
HEBO3MO)KHA M3-3a UX OTCYTCTBUS)

053 HEBEPHBIN HOMEP CEKIU (HOMEp CEKIIMH 3aJjaH HEBEPHO)

054 omnbka O3Y* (mossnsercsa npu Tecre O3Y npH BKIIOYCHUN TUTAHUS, €CITH U3
sraeriki O3Y nmpounTaHo HEBEPHOE 3HAYCHUE)

055 nepenosinenne OIT* (B huckanbHOM MaMITH HE OCTAJI0Ch CBOOOIHBIX TIOJICH TSt
3aIMCH CMEHHBIX UTOTOB)

056 pacxoxaenue HomepoB cmeH OIT u DKJII3*

057 TONBITKA aKTUBU3AIMU YK€ aKTUBU3UPOBAHHON DKJI3 ¢ OTKpBITHIM apXHUBOM

058 MONBITKA aKTUBU3AIMU YK€ akTUBU3HpoBaHHON DKJI3 ¢ 3akpbIThIM apXHUBOM

059 aBapust OII*

062* HE YCTAHOBJIEHA NaMSITh KOHTPOJIbHOM JICHTHI

063* NIaMsATh KOHTPOJIbHOM JIEHTHI HE MHUIIMAJIU3UPOBAHA

201 KOMaHJ1a He OIEP’KUBACTCS JAHHBIM YCTPOUCTBOM™*

202 (dopmaT KOMaH Il HE COOTBETCTBYET MPOTOKOITY *

203 HEKOPPEKTHBIE NapaMeTpbl KOMaH/Ibl /U1 JAaHHOTO ycTpoiicTBa™

204 HE BBINOJIHEHAa CHHXPOHU3AIMUS YCTPOUCTB™

205 omnOKa ceppepa*™

206 HE HailieH (ToBap Wiu CKuKa)™*

[Ipumeyanue: py MOSBJICHUH COOOIIEHNU 00 OIMOKax, OTMEUEHHBIX 3HAKOM *, ciemyer
BbI3BaTh cnenmanucra I[TO.




	Возможные неисправности и способы их устранения
	БЛОКИРОВКИ МАШИНЫ
	 Е  Нп
	Е           ЗАПР
	Е--------------- ХХХ


	Коды ошибок КСА


ОШИБКИ ККМ 


(выдержки из штатных инструкций)

АМС 100

Е    ПУ  нет бумаги


Е    НП  нет покупок


Е    ЕП  есть покупки


Е    ОГР  ограничение суммы


Е    24  смена превысила 24 часа


АМС 100Ф

Версия 16 (неисправность …)


		Код неисправности

		Характеристика



		[image: image3.png]
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001

		        Ошибка записи РПЗУ



		002

		



		003

		



		[image: image5.png]



004

		



		005

		

		Нарушение функционирования ОЗУ



		006

		  Нарушение информации в ПЗУ (несовпадение  контрольных сумм)



		009

		  Неисправность в цепи формирования импульса  печати ТПГ



		010

		  Отсутствует связь с БФП



		011

		  Нет свободного места в БФП



		012      


013


014


015


016

		  Ошибка при записи информации в БФП 


  Нарушение блока контрольной информации в РПЗУ


Неисправность доступа по интерфейсу к EPROM (замыкание выводов               микросхемы)


При попытки записи покупки обнаружено искажение в свободном пространстве


Ошибка номера ККМ (при фискальной ККМ испорчен номер)





Версия 18  (неисправность …)


		Код неисправности

		Характеристика



		01

		Ошибка записи в EEPROM



		02

		Ошибка чтения из EEPROM



		03

		Ошибка записи в часовую микросхему



		04

		Ошибка чтения из часовой микросхемы



		05

		Нарушение функционирования ОЗУ



		06

		Нарушение информации в ПЗУ (несовпадение  контрольных сумм)



		07

		Ошибка записи базы товаров



		08

		Ошибка чтения базы товаров



		09

		  Неисправность в цепи формирования импульса  печати ТПГ



		10

		  Отсутствует связь с БФП



		11

		  Нет свободного места в БФП



		12      


13


14


15


16


98


99

		  Ошибка при записи информации в БФП 


  Нарушение КС блока контрольной информации 


Аппаратная неисправность интерфейса I2C

При записи покупки в ЭЖ обнаружены непустые ячейки 


Нет номера ККМ 


Три сбойные записи в БФП


Переход часовой микросхемы через век





АМС-100К

Е    ЕЕ  ошибка ККМ с ЭКЛЗ


Е    50  нет связи с ЭКЛЗ


Е    51  не совпадение рег. номера ЭКЛЗ


Е    52  не совпадение смен


НА   0  ввести номер ККМ (чистая ФП)

		Код   неисправности

		Характеристика



		01

		Ошибка записи в EEPROM



		02

		Ошибка чтения из EEPROM



		03

		Ошибка записи в часовую микросхему



		04

		Ошибка чтения из часовой микросхемы



		05

		Нарушение функционирования ОЗУ



		06

		Нарушение информации в ПЗУ (несовпадение  контрольных сумм)



		07

		Ошибка записи базы товаров



		08

		Ошибка чтения базы товаров



		09

		Неисправность в цепи формирования импульса  печати ТПГ



		10

		Отсутствует связь с БФП



		11

		Нет свободного места в БФП



		12

		Ошибка при записи информации в БФП



		13

		Нарушение КС блока контрольной информации 



		14

		Аппаратная неисправность интерфейса I2C



		15

		При записи покупки в ЭЖ обнаружены непустые ячейки 



		16

		Нет номера ККМ



		50

		Нет связи с ЭКЛЗ, ЭКЛЗ неисправна или отсутствует



		51

		Несовпадение регистрационного номера ЭКЛЗ



		52

		Несовпадение номера смены в ФП и ЭКЛЗ



		98

		В БФП обнаружены 3 сбойные записи



		99

		Переход часовой микросхемы через век





Коды ошибок, возвращаемых ЭКЛЗ, и их расшифровка:

		Код неисправности

		Тип ошибки



		01

02


03


04


05


06


07


08


09

		ЭКЛЗ: некорректный формат или параметр команды.


ЭКЛЗ: некорректное состояние.


ЭКЛЗ: авария.


ЭКЛЗ: авария КС (криптографического сопроцессора).


ЭКЛЗ: исчерпан временной ресурс использования.


ЭКЛЗ: переполнена.


ЭКЛЗ: неверные дата или время.


ЭКЛЗ: нет запрошенных данных.


ЭКЛЗ: переполнение документа.





При ошибках ЭКЛЗ 1, 2, 3, 4, 5, 6 на принтер выводится  - номер команды, состояния ЭКЛЗ, в том числе и состояние флагов :

Состояние флагов до активизации ЭКЛЗ:


Флаг_a  = 0


Флаг_s  = 0


Флаг_d = 0


Флаг_w = 0


Флаг_f  = 0


Флаг_i  = 0


Флаг_t1 = 0


Флаг_t0  =0


Состояние флагов после закрытия архива:


Флаг_a  = 0


Флаг_s  = 0


Флаг_d  = 0


Флаг_w = 0


Флаг_f  = 1


Флаг_i  = 0


Флаг_t1 = 0


Флаг_t0  =0


КАСБИ 02Ф


Возможные неисправности и способы их устранения


В процессе работы проводится постоянный контроль за состоянием машины. При  обнаружении какого- либо несоответствия  или ошибки в работе  аппаратуры  выдается звуковой сигнал и на индикатор выдается соответствующее сообщение.


Любое нажатие клавиш, не описанных  в алгоритме работы машины, нарушение последовательности нажатия клавиш  или нажатие на две или более клавиши одновременно не вызывает блокировки машины и не производит никаких действий.


Для выявления возможных неисправностей в машине предусмотрена самопроверка. При включении  ККМ производится проверка достоверности информации и тестирование аппаратных средств:


· проверка клавиатуры;


· проверка индикаторов;


· исправность работы ОЗУ;


· достоверность блока контрольной информации в РПЗУ;


· достоверность информации в ПЗУ программ;


· связь и достоверность информации в МФП


Примечание - Любая операция записи в накопитель МФП  и РПЗУ  сопровождается контрольным чтением со сравнением в течение всего времени работы  ККМ.


В случае завершения одного из тестов  на индикаторе высвечивается наименование неисправности, при возникновении которых происходит блокировка машины.


ВНИМАНИЕ!


В случае возникновения блокировки машины следует обращаться к специалисту центра технического обслуживания (ЦТО).


Описание неисправностей приведено в таблице 1


		Таблица 1

		

		



		На индикаторе кассира высвечивается

		Причина возникновения неисправности

		Блокировка работы ККМ



		ПЕРЕПОЛНЕНИЕ ФП

		было произведено максимально возможное количество закрытий смен

		есть



		НЕИСПРАВНОСТЬ ОЗУ

		неисправна соответствующая микросхема

		есть



		НЕИСПРАВНОСТЬ ПЗУ

		неисправна соответствующая микросхема

		есть



		НЕИСПРАВНОСТЬ ТПУ

		неправильная работа печатающего устройства

		есть



		ОШ. ЗАПИСИ В ФП

		не произошла запись информации  в фискальную память или произошло ее искажение

		есть



		ОШ. ЗАПИСИ В РПЗУ

		не произошла запись информации  в РПЗУ или произошло ее искажение

		есть



		НАРУШ. ИНФ. В ФП

		несанкционированная запись в фискальную память

		есть





В процессе работы ККМ выдаются нижеследующие предупреждающие сообщения, которые служат для обращения внимания оператора на его некорректные действия. При этом полная блокировка  работы машины не происходит. Перечень этих сообщений приведен в таблице 2.


		Таблица 2

		

		



		На индикаторе кассира высвечивается

		Причина появления 
предупреждающего сообщения

		Блокировка работы ККМ



		НЕТ ПОКУПОК

		попытка получения информации при пустом чековом буфере

		нет



		ВНЕСЕНА СУММА!

		попытка изменения конфигурации при внесенной начальной сумме

		нет



		ЗАКРЫТЬ СМЕНУ !

		необходимо вывести контрольную ленту

		нет



		ОШ СВ ПОЛЕЙ ФП

		на уже существующей записи о закрытии смены производится еще одна запись

		нет



		НЕТ БУМАГИ !

		окончание бумаги в ТПУ

		нет



		НАРУШ . ИНФ В РПЗУ

		ККМ пытается восстановить данные (при успешном завершении теста возможна дальнейшая работа)

		нет



		НЕ ХВАТАЕТ НАЛИЧ.

		попытка возврата сумм  превышающих наличность в кассе

		нет



		НЕТ НАЛИЧНОСТИ

		попытка возврата любых сумм при отсутствии наличности  в кассе

		нет



		ФИСКАЛ. НЕВОЗМ.

		есть покупки или было проведено 16 фискализаций/ перерегистраций

		нет



		МАЛО НАЛИЧНОСТИ !

		попытка снятия сумм превышающих выручку  за весь период работы ККМ (больше необнуляемого итога)

		нет



		НЕТ ФИСКАЛИЗАЦИИ

		ККМ находится в нефискальном учебном режиме

		нет



		ККМ ЗАБЛОКИРОВ.

		ККМ заблокирована налоговым инспектором

		нет



		ИЗМЕНИТЕ ПАРОЛЬ

		попытка записи пароля кассира, совпадающего с паролем другого кассира

		нет





ЛАДОГА-Ф


(версия модели ККМ 03)


БЛОКИРОВКИ МАШИНЫ


В процессе работы ЭККМ осуществляет контроль за правильным выполнением операций пользователем.


При нарушении пользователем порядка выполнения отдельных операций раздается звуковой сигнал. 


В некоторых случаях ошибки пользователя приводят к блокировке машины. При этом на индикаторе высвечивается сообщение о блокировке. 


Таблица 12 содержит обозначения блокировок и методы их устранения.


Таблица 12.  Сообщения о блокировках


		Обозначение

		Вид нарушения

		Метод устранения



		Е                 ПУ

		Обрыв (окончание) бумажной ленты  или не прижата ТПГ в БТП.

		Заправить ленту или прижать ТПГ (см. п.4). Если предыдущий документ выведен не полностью, нажать клавишу "ИТОГ". Документ распечатается сначала. 



		ЕГГ           НП




		Попытка вывода отчета Z при пустом буфере контрольной ленты. 

		Для снятия блокировки нажать клавишу «Сброс». Машина перейдет в исходное состояние режима "КАССА".



		ЕГГ           ЕП




		Запрет данной операции при наличии продаж в буфере контрольной ленты.

		Перед выполнением запрещенной операции необходимо снять Z отчет  (см. п.7.2).



		ЕГГ           24




		Продолжительность рабочей смены с момента регистрации первой продажи превысила 24 часа или произошло переполнение буфера контрольной ленты. 

		Необходимо снять Z отчет (см. п.7.2)






		Е                 ЗО




		Нажата клавиша отдела, по которому запрещены продажи.

		



		Е             ОГС

		Сумма продажи превысила величину максимальной суммы, разрешенной для продажи в данный отдел.

		Нажать клавишу "Сброс" и ввести разрешенную сумму.



		Е                ПП




		Переполнение выручки по отделу за смену.

		Отменить или закрыть текущий чек и снять Z отчет.



		Е                НС




		Нет связи с ПЭВМ или устройством «Оперативный накопитель»

		Проверить канал связи с ПЭВМ, соединительный кабель и настройки ЭККМ, необходимые для совместной работы с ПЭВМ или устройством «Оперативный накопитель».



		 Е
 Нп

		Запрашиваемый код товара не найден.

		



		Е                 Но

		Нет запрашиваемого количества товара.

		



		Е           ЗАПР

		Получен  запрет от  ПЭВМ  или устройства  «Оперативный накопитель»  на проведение данной операции.

		





В случае обнаружения ошибок в работе ЭККМ на индикацию выводится сообщение с кодом неисправности:


Е--------------- ХХХ


Значения кодов неисправности указанны в таблице 13, при  обнаружении неисправности необходимо вызвать специалиста сервисной службы.


Таблица 13. Таблица кодов неисправностей.


		Код неисправности

		Характеристика неисправности

		Метод устранения



		Е----------002

		Нарушение информации в ПЗУ или контроллере «Мастер».

		Вызвать мастера






		Е----------005

		Ошибка записи РПЗУ

		Вызвать мастера






		Е----------006

		Сбой даты в таймере

		Вызвать мастера






		Е----------009

		Сбойная запись заводского номера машины в БФП или РПЗУ

		Вызвать мастера






		Е----------010

		Отсутствие связи с БФП

		Вызвать мастера






		Е----------011

		Переполнение БФП

		Вызвать мастера






		Е----------012

		Ошибка при записи информации в БФП

		Вызвать мастера






		Е----------076

		Ошибка программируемых параметров

		Вызвать мастера








МЕРКУРИЙ 115К


Сообщения об ошибках


		Сообщение на


индикаторе

		Пояснение

		Действия



		Err 001

		Сбой шины I2C

		Обратиться в сервисную службу



		ПЗУ НЕНОР

		Сбой контрольной суммы программы

		Перезапустить ККМ.


Обратиться в сервисную службу



		Err 003

		Неисправность таймера

		Ввести дату и время.


Обратиться в сервисную службу



		НП НЕНОР

		Неисправность фискальной памяти 

		



		ЗУ НЕ НОР

		Неисправность Data Flash

		



		Err 006

		Неисправна либо неотформатирована Data Flash

		Обратиться в сервисную службу



		Err 007

		Нарушение структуры данных

		



		Err 008

		Сбой ОЗУ таймера

		



		Err 009

		Ошибка при восстановлении после аварийного отключения

		



		Err 010

		Не запрограммирована дата

		Запрограммируйте дату



		Err 011

		Неверная дата

		



		Err EL01

		Ошибка параметров при передаче данных в ЭКЛЗ

		



		Err EL02

		Неверное состояние ЭКЛЗ

		



		Err EL03

		Сообщение ЭКЛЗ о неисправности

		Обратиться в сервисную службу



		Err EL04

		Неисправен криптопроцессор

		



		Err EL05

		Исчерпан временной ресурс ЭКЛЗ

		



		Err EL06

		ЭКЛЗ переполнена 

		



		Err EL07

		Ошибка даты/времени ЭКЛЗ

		Установить корректную дату



		Err EL08

		Нет запрошенных данных в ЭКЛЗ

		Уточнить запрос



		Err EL09

		Переполнение регистров ЭКЛЗ

		



		Err EL10

		Даны ФП и ЭКЛЗ не совпадают

		Обратиться в сервисную службу



		Err EL11

		ЭКЛЗ не активизирована или не та

		



		Err EL12

		Не совпадают номера смен в ФП и ЭКЛЗ

		



		EL НЕНОР

		ЭКЛЗ не подключено или неисправно

		



		ПУ НЕНОР

		Неисправность печатающего устройства

		



		НБУ

		Нет чековой ленты

		Заправьте бумажную


ленту



		ПЕРЕГРЕВ

		Перегрев печатающей  головки.

		Остудите ККМ.



		ПОd  Г

		Термоголовка отведена

		Подведите головку.



		АП

		Авария питания. Разряжен аккумулятор 

		Выключите машину. Зарядите аккумулятор



		Err 025

		Переполнение буфера чеков

		Проведите ОСГ



		Err 026

		Неверная операция 

		



		Err 027

		Операция прервана

		



		Err 028

		Ошибка ввода

		



		Err 029 

		Попытка продажи товара по коду в режиме 0, или возврат по коду, когда  разрешен только суммовой возврат

		Для продолжения нажмите клавишу «С», 



		Err 030

		Выплата или возврат: запрошенной суммы нет в наличии 

		



		Err 032

		Критическая ошибка буфера чеков

		Обратиться в сервисную службу



		ПРОВ ОСГ

		Не закрыта смена. 

		Закройте смену



		ОСГ В БАЗЕ

		Не проведен отчет с гашением по базе товаров или услуг

		Провести ОСГ по базе



		Err 036

		Переполнение  регистра

		Закрыть чек. Если при открытии следующего чека ошибка повторяется - проведите гашение.



		Err 037

		Попытка продажи в закрытую секцию

		



		Err 038

		Несовпадение типов секции и операции

		Для отмены нажмите клавишу «С»



		Err 040

		Товар в базе заблокирован

		



		Err 041

		Попытка продажи дробной части штучного товара по базе

		



		Err 042

		Сервер не отвечает

		Проверить связь с ПЭВМ






		Err 043

		Ошибка протокола обмена с сервером

		



		Err 044

		Отказ в обработке запроса сервером

		



		Err 045

		Неверное значение кода товара > 1000

		



		Err 046

		Товар в базе не найден

		Для отмены нажмите клавишу «С»



		Err 047

		Недостаточно денег при подсчете сдачи

		



		Err 049

		Не запрограммирован налог или налоговая группа

		



		Err 050

		Ошибка в базе налогов

		



		Err 051

		Переполнение ФП

		



		Err 052

		Ошибка ФП

		



		Err 055

		Ошибка записи в ФП

		



		Err 057

		Нефискальный режим

		



		Err 058

		Нет регистрации ЭКЛЗ в ФП

		Обратиться в сервисную службу



		Err 060

		Фискальная запись  повреждена

		



		Err 062

		Нет заводского номера

		



		Err 064

		Некорректное время

		Введите время





МИКРО 103К (104К)

Сообщения об ошибках. 


Е –неверные действия оператора.


ЕП – неправильный пароль.


П – переполнение разрядности.


Н – сумма взноса меньше суммы продажи.

Е07 – отсутствие чековой ленты.


Е38 – неверная дата.


Е66 – не закрыта смена.


		Код

		Наименование ошибки

		Дальнейшие действия 



		ошибки

		

		оператора 



		Е01*

		ЭКЛЗ неисправна или не установлена

		Обратиться в ЦТО 



		Е02*

		Оши бка при тестировании области ОЗУ или ошибка

		-//-



		

		контроля информации в служебной зоне ОЗУ

		



		Е03*

		Ошибка сохранности денежных и операционных регистров

		Обратиться в ЦТО 



		Е04*

		Ошибка при тестировании процессора

		 - // -



		Е05*

		ОшибкапоконтрольнойсуммепритестированииПЗУ

		-//-



		Е06*

		Ошибкапечатающегоустройства,открытатермоголовка

		Произвести визуальный осмотр и 



		

		

		чистку ПУ, закрыть термоголовку. Если после включения ошибка 



		

		

		сохраняется, обратиться в ЦТО. 



		   Е07

		Отсутствие чековой ленты

		Заправить новый рулон 



		Е08*

		Рано снимается напряжение с блока питания при

		Обратиться в ЦТО 



		

		выключении машины

		



		Е09*

		Ошибкаинформациивобластипрограммируемых цен ОЗУ

		См. п.6.10 



		Е10*

		Ошибка контроля информации в области ОЗУ свертки

		Обратиться в ЦТО 



		

		программы

		



		   Е11

		Продолжительность смены превышает допустимую

		Выполнить Z1-отчет 



		Е12*

		Чужая ЭКЛЗ

		Установить ЭКЛЗ, 



		

		

		активизированную в составе 



		

		

		машины 



		Е13

		Попытка ввода даты, более ранней, чем дата послед ней

		Ввести правильную дату 



		

		записи в ФП. Ошибка таймера, установленная дата меньше

		Обратиться в ЦТО 



		

		даты в ФП, ошибка при подтверждении текущей даты в Z1-

		



		

		отчете

		



		Е14*

		Несоответствие заводского номера машины заводскому

		Обратиться в ЦТО 



		

		номеру машины в ФП

		



		

		

		



		Е15*

		ФП неисправна, не установлена или не инициализиирована

		 - // -



		Е16

		Переполнение ФП

		- // -



		Е17

		При переходе в режим фискальных отчетов не был

		Вернуться в режим Z и 



		

		выполнен Z1-отчет

		выполнить Z1-отчет 



		Е18*

		Ошибка при тестировании схемы управления ФП и

		Обратиться в ЦТО 



		

		индикации

		



		Е19*

		ЭКЛЗ неисправна или установлена активизированная в

		-//-



		

		нефискализированную машину

		



		Е20

		Машина не фискализирована

		-//-



		Е21

		Не распечатан отчет «З апрос итогов смены» в Z1-отчете

		Выполнить отчет итогов смены 



		Е22

		Машина обнаружила ошибку, которая блокирует продолжение работы

		Обратиться в ЦТО 



		Е23

		ЭКЛЗ новая, чужая, активированная ранее или новая

		-//-



		Е24

		Нет доступа к фискальному режиму, машина без номера

		Ввести пароль налогового инспектора 



		Е25

		Не закрыт архив в ранее используемой ЭКЛЗ

		Обратиться в ЦТО 



		Е26

		Ошибка при тестировании области ОЗУ (в технологическом режиме

		-//-



		Е27

		Номер закрытой смены в ФП не равняется номеру закрытой смены в ЭКЛЗ

		-//-



		Е28

		Номер Z1-отчета не равняется номеру закрытой смены в ЭКЛЗ

		-//-



		Е29

		Номер Z1-отчета не равняется номеру закрытой смены в ФП

		-//-



		Е30

		Работа на машине запрещена до ввода даты или была попытка ввода даты более ранней, чем дата последней записи в ФП

		Ввести правильную дату 



		Е31

		Нет доступа кассира или администратора

		Ввести пароль кассира или администратора 



		Е32

		Корректировка даты и времени запрещена до Z1-отчета (было оформление покупки)

		Выполнить Z1-отчет 



		Е33

		Количество покупок в одном чеке равно 15

		Завершить чек 



		Е34

		Переполнение списка штрих-кодов

		Удалить неиспользуемые штриховые коды 



		Е35

		Ошибка по контрольной сумме при работе с штриховыми кодами

		Удалить сбойный штриховой код 



		Е36

		Разрушены параметры фискализации ФП

		Обратиться в ЦТО 



		Е37

		Разрушены параметры активизации ЭКЛЗ

		Обратиться в ЦТО 



		Е38

		Дата в таймере превышает дату последнего документа в ЭКЛЗ на величину более допустимой

		См. п.10.3 



		

		Ошибки драйвера обмена машины с ЭКЛЗ

		



		Е50

		Захват ЭКЛЗ линии SCL превышает допустимое время

		Обратиться в ЦТО 



		Е51

		ЭКЛЗ не подтверждает прием байта

		-//-



		Е52

		Захват ЭКЛЗ линии SCL превышает 100 мкс при передаче или 300 мкс при приеме информации

		-//-



		Е53

		Нулевая длина процедуры

		-//-



		Е54

		Захват ЭКЛЗ линии SCL превышает 1,5 с при передачи или 30 с при приеме информации

		-//-



		Е55

		Ошибка контрольной суммы при чтении из ЭКЛЗ

		-//-



		Е59*

		Превышение ЭКЛЗ времени тайм-аута

		-//-



		

		Ошибки флагового байта ЭКЛЗ

		



		Е60

		Разница кода команды и флага t при d=1

		-//-



		Е62

		Архив закрыт

		



		Е63

		ЭКЛЗ неактивизированная/активизированная

		Обратиться в ЦТО 



		

		(несоответствие установленному флагу)

		



		Е64

		Не снят флаг «отчет»

		- // -



		Е65

		Документ открыт/закрыт (несоответствие

		- // -



		

		установленному флагу)

		



		Е66

		Не закрыта смена в ЭКЛЗ

		См. п. 10.4 



		Е67

		Неисправимая ошибка ЭКЛЗ

		Обратиться в ЦТО 



		Е68

		Номер смены конца периода меньше номера смены

		Задайтеправильныйномер 



		

		начала периода

		смены 



		Е69

		В ЭКЛЗ/ФП отсутствует заданный номер смены

		-//-



		

		Ошибки по коду ответа ЭКЛЗ

		



		Е70

		Попытка закрыть неоткрытую смену при

		ОбратитьсявЦТО 



		

		переполнении ЭКЛЗ

		



		Е71

		Некорректный формат или параметр команды

		Выключить-включить ККМ. 



		

		

		При повторе обратиться в 



		

		

		ЦТО 



		Е72

		Некорректное состояние ЭКЛЗ

		Обратиться в ЦТО 



		Е73

		Авария ЭКЛЗ

		-//-



		Е74

		Авария криптографического сопроцессора (КС)

		



		Е75

		Исчерпан временной ресурс использования ЭКЛЗ

		-//-



		Е76

		ЭКЛЗ переполнена

		- / / -



		Е77

		Неверные дата или время

		



		Е78

		Нет запрошенных данных

		Задайте правильный номер 



		

		

		документа 



		Е79

		Переполнение/отрицательный итог документа

		Обратиться вЦТО 





Примечания.


1. * - ошибка распечатывается на ленту и блокирует работу машины до устранения


неисправности. После устранения неисправности необходимо выключить/включить машину.


2. При нажатии одновременно двух и более клавиш раздается непрерывный звуковой


сигнал с блокировкой ввода информации до отпускания клавиш и гаснет индикация.


3. Если в процессе оформления чека машина обнаружит ошибку с кодом «Е71» - «Е79»,


то автоматически произойдет печать сообщения «СБОЙ ЭКЛЗ - ОШ.7Х» (х= 2÷9) и


аннулирование чека.


10.4 Ошибки, возникающие при записи информации в ФП


При возникновении ошибки раздается длинный гудок, и на индикаторе в пятом и шестом


разрядах выводятся соответствующие коды ошибок:


01 - несанкционированная запись в ФП;


02 - проведена фискализация и четыре перерегистрации;


03 - в ФП находится начальная информация;


04 - информация не записывается в ФП;


05 - при занесении параметров фискализации (перерегистрации) произошла ошибка;


06 - более двадцати зон не пригодны для занесения информации;


07 – проведены все активизации ЭКЛЗ;


08 – ошибка записи уровня фискализации в строке активизации ЭКЛЗ.


В случае невозможности завершения процедуры описанными в инструкции


оператора действиями необходимо выключить машину, вынуть ленту из датчика конца ленты, закрыть термоголовку и, нажав клавишу Д, включить ее. 


Машина разблокируется и запишет в ЭКЛЗ сообщение «РАЗБЛОКИРОВАНИЕ ДД/ММ/ГГ ЧЧ:ММ», которое будет распечатано при запросе текущей контрольной ленты.


При стандартном развитии процедуры для допечатывания чека после


аварийного пропадания напряжения питания пользоваться этим приемом запрещено.

ОРИОН-100Ф 

Коды ошибок КСА


[image: image6.png]



В случае неверных действий оператора или неисправности блоков КСА, на индикаторе высвечивается сообщение об ошибке в виде                - общий признак ошибки:


		Нет кода, звуковой сигнал

		Неверное действие оператора



		
00

		Ошибка программы



		
01

		Ошибка памяти
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02

		Неисправна фискальная память



		
03

		Нет бумаги, не прижат рычаг



		
04

		Аккумулятор разряжен



		  05

		Перегрев принтера



		+

		Переполнение чека (превышение  регистраций по чеку)






		±

		Переполнение счётчиков либо отрицательный результат





ОРИОН 100К

		Нет кода, звуковой сигнал 

		Неверное действие оператора 



		00 

		Ошибка программы 



		01 

		Ошибка памяти 



		        02 

		Неисправна фискальная память 



		        03 

		Нет бумаги, не прижат рычаг 



		        04 

		Аккумулятор разряжен 



		 05 

		Перегрев принтера 



		[image: image1.emf]     06 

		Авария или отсутствие ЭКЛЗ 



		     + 

		Переполнение чека (превышение 20 регистраций по чеку) 



		    ± 

		Переполнение счётчиков либо отрицательный результат 





САМСУНГ 250 


Ошибки   250


		Дисп./ПУ

		Внешнее проявление

		Пояснение сообщения

		Действия по устранению

		Примечания



		Дисп.

		Ошибка o0 (+звук.сообщение)

		Переполнение.
Превышен лимит ежедневного ГРОСС-ИТОГА

		Нажать СБРОС и провести отчёты с гашением (в режиме Z - нажать клавишу ПОДИТОГ)

		Кассир!



		Дисп.

		Ошибка o1 (+звук.сообщение)

		Нарушена последовательность действий

		Нажать СБРОС, продолжить работу

		Кассир!



		Дисп.

		Ошибка o2 (+звук.сообщение)

		Ввод неправильного пароля доступа к ФП

		Нажать СБРОС и ввести правильный пароль доступа к ФП

		Механик! Налоговый инспектор!



		Дисп.

		Ошибка o3 (+звук.сообщение)

		Произведено уже 3000 записей Z-отчётов в ФП

		Заменить блок фискальной памяти (Возможно только чтение фискальных отчётов!)

		Механик!



		Дисп.

		Ошибка o4 (+звук.сообщение)

		Прошло более 24-х часов, с момента первой регистрации покупки

		Нажать СБРОС и провести ежедневный Z-отчёт, разблокировав ККМ!

		Кассир!



		Дисп.

		Ошибка o5 (+звук.сообщение)

		Сбой записи-чтения при обращении к ФП после 3-х проверок!

		Заменить блок фискальной памяти (Возможно только чтение фискальных отчётов!)

		Механик!



		Дисп.

		Ошибка o6 (+звук.сообщение)

		Фискальная память отключена

		Подключить ФП, проверить соединения ФП с платой процессора

		Механик!



		Дисп.

		Ошибка o7 (+звук.сообщение)

		Дисплей отключён

		Подключить дисплей, проверить соединения дисплея с пл. процессора

		Механик!



		Дисп.

		Ошибка o8 (+звук.сообщение)

		Нет бумаги

		Нажать СБРОС и заправить бумажную ленту в принтер

		Кассир!



		Дисп.

		Ошибка o9 (+звук.сообщение)

		Отключён принтер или замята бумажная лента в принтере

		Подключить принтер, (устранить сбой принтера), поправить бумажную ленту

		Кассир!



		Дисп.

		Ошибка o10 (+звук.сообщение)

		Сбой ОЗУ, несанкционированная замена ФП

		Провести технологическое обнуление (после проверки питания ОЗУ и смены ФП)

		Механик!



		ПУ

		=ПАДЕНИЕ НАПРЯЖЕНИЯ=

		Сообщение при каждом включении

		Нормальное сообщение при каждом включении ККМ

		Кассир!



		ПУ

		=Ошибка записи фиск. памяти=

		Сбой записи-чтения при обращении к ФП

		Заменить блок фискальной памяти!

		Механик!





Дополнение для К


             (11 - ЭКЛЗ отключёна (отсоединёна) от ККМ. Эта ошибка сопровождается печатью    на принтере сообщения : ПОДКЛЮЧИТЕ ЭКЛЗ;


             (12  -  авария ЭКЛЗ;


           (14 - закройте архив: сообщение о необходимости закрытия архива ЭКЛЗ и её     последующей замене;


             (15  -  1. В соединённой с ККМ ЭКЛЗ закрыт архив; 


                   2. Для проведения  перерегистрации замените ЭКЛЗ.


       (16  -  ЭКЛЗ не активизирована.


САМСУНГ4615


Samsung ER-4615RK, Sam4s ER-4615RK –


ошибки


Дисплей 


о1 - Нарушена последовательность действий. Или несовпадение количества смен в ФП и в ЭКЛЗ.


02 - Открыт денежный ящик. См. маш. опцию 24. Нажать СБРОС, закрыть ДЯ, продолжить работу.


о4 - Не закончены операции ПРИХОД и РАСХОД . Нажать СБРОС, завершить операции ПРИХОД и РАСХОД, нажать ИТОГ/НАЛ


05 - Попытка завершить многочековую операцию без нажатия ОТД.ЧЕК.  Нажать СБРОС, ИТОГ/НАЛ.


06 - Переполнение в режиме калькулятора.


о7 - Ошибка при программировании паролей режимов. Нажать СБРОС, повторить программирование пар. реж.


о8 - Ошибка при программировании даты/времени. Нажать СБРОС, повторить программирование.


о9 - Сбой записи-чтения при обращении к ФП.


о10 - Сбой контрольной суммы Z-отчета.


о11 - Необходимо снятие Z-отчета.


о12 - Ввод неправильного пароля доступа к ФП.


о13 - Ввод даты, предшествующей уже проведенному Z-отчету.


о14 - Ожидание ввода пароля доступа к ФП.


о15 - Прошло более 24-х часов с момента регистрации первой покупки.


о16 - Попытка перепрограммирования опции 10. (Невозможно)


о17 - Попытка коррекции даты/времени при неснятом Z-отчете.


о18 - Некорректный выход из режима фискализации.


о19 - Превышен лимит ежедневного ГРОСС-ИТОГА. Нажать СБРОС, перейти в реж. Z, нажать 100, ПОДИТОГ.


о22 - Сбой ОЗУ или несанкц. замена ФП.


о24 - Попытка выполнить скидку при продаже товаров с разными налогами.


о99 - Ввод пароля, несоотв. заводскому номеру.


НБ - нет бумаги


ПЧ - Затруднено движение каретки печ. головки.


ЗП - Требуется заправить подкладной документ в принтер, или сброшен пароль зав. номера при техобнулении, или просто засорился датчик подкладного документа.


УБР - Убрать подкладной документ из принтера ( или мусор из датчика)


ПАР - Ввести пароль кассира (либо нажать клавишу КАССИР1(2,3,4))


ПАР1, ПАР2, ПАР3, ПАР4 - ввести пароль соотв. режима.


----- Распечатка на ПУ -----


Ошибка#0001 - Отключена ФП.


Ошибка#0002 - Попытка второй раз запрограммировать зав. номер.


Ошибка#0003 - Попытка провести пятую перерегистрацию.


Ошибка#0004 - Произведено уже 3650 записей в ФП.


Ошибка#0009 - Сбой записи-чтения при обращении к ФП.


Ошибка#00010 - Сбой контрольной суммы Z-отчета.


Ошибка#00019 - Превышен лимит ежедневного ГРОСС-ИТОГА. Нажать СБРОС, перейти в реж. Z, нажать 100, ПОДИТОГ.


----- Ошибки ЭКЛЗ -----


о31 - ЭКЛЗ отключена от ККМ. Сопровождается печатью на принтере "Подключите ЭКЛЗ".


о32 - авария ЭКЛЗ.


о33 - ЭКЛЗ не активизирована.


о34 - закройте архив.


о35 - В соединенной с ККМ ЭКЛЗ закрыт архив, или для проведения перерег. необх. заменить ЭКЛЗ, или нулевой итог чека.


----- Ошибки ККМ с ПТС -----


о20 - переполнение итога по отдельному РПЛУ


о24 - нельзя выполнять денежную скидку с продажи после регистрации товаров с разными налогами.


о25 - не введен пароль настройки на работу с ТРК. (в реж. "Рег." 3999 [КОНВ1]).


о26 - нельзя отменять чек нажатием клавиши ПОЛН.СТОРНО, если в чеке были регистрации РПЛУ.


о27 - ТРК запрогр., как отдел и ПЛУ с одинаковым номером.


о28 - ошибки в формате печети отдела/ПЛУ/РПЛУ или ошибки в параметрах отдела / ПЛУ для ТРК (нет формата для печети, нет параметров для ТРК и т.п.). На АЗС лечится подачей команды "Останов" на все колонки (КОНВ1, ПОЛН.СТОРНО).


о29 - превышение допустимой суммы пр и расчете ДОЗЫ налива (расчетная ДОЗА > 999 литров).


216 - разрушена БД РПЛУ


217 - недопустимый статус ТРК.


218 - недопустимая команда ККМ в ТРК.


219 - ошибка возврата 0 литров (ТРК).


220 - при ручном возврате из ТРК не совпал остаток.


221 - авария ТРК.


222 - при оплате магнитной картой не совпала сумма


224 - ТРК уже загружен или не было продажи.


225 - недопустимый номер ТРК.


226 - недопустимая команда ТРК при данном состоянии ТРК.


227 - ошибка при обмене с ТРК. 


229 - ошибка при оплате пластиковой картой.


232 - ошибка при работе с весами.


233 - ошибка при пересылке копии контр. ленты.


235 - испорчена строка РПЛУ.


239 - таймаут при приеме команды.


240 - превышена длина РПЛУ при приеме с клавиатуры.


242 - нажата клавиша СБРОС при вводе с клавиатуры.


243 - РПЛУ отсутствует в БД


245 - ошибка при приеме блока.


246 - ошибка при передаче блока.


247 - нет ответа в течении 10 сек.


248 - нажата клавиша СБРОС при ожидании команды.


249 - РПЛУ уже есть в БД.


250 - ненулевые итоги БД РПЛУ.


251 - переполнение БД РПЛУ в ККМ.


252 - неправильная последовательность команд.


255 - неиндифицируемая ошибка ККМ.


ККМ «ШТРИХ-МИНИ-К» версий 01 и 02 


Ошибки и неполадки Сообщения об ошибках 


Сообщения об ошибках сопровождаются коротким звуковым сигналом, и на дисплей ККМ выводится: или ENNN где NNN – код ошибки, а нижняя строка дисплея содержит краткое описание ошибки. Чтобы удалить с дисплея код ошибки и вернуться в рабочий режим ККМ, нажмите клавишу [ С ]. Ниже приведён перечень ошибок, которые могут возникнуть при работе с ККМ:

Код Описание 


001 Некорректный формат или параметры команды* 


002 Некорректное состояние ЭКЛЗ* 


003 Авария ЭКЛЗ* 


004 Авария криптографического сопроцессора *


005 Исчерпан лимит времени использования ЭКЛЗ* 


006 Переполнение ЭКЛЗ* 


007 Не корректны дата или время 


008 Нет запрошенных в ЭКЛЗ данных 


009 Переполнение буфера чека 


021 Аппаратная ошибка* (аппаратный сбой периферийного устройства) 


022 Нет установленной памяти* (не установлена память регистров, ККМ блокируется) 


023 Память не инициализирована* (не инициализирована память регистров) 


024 Инициализация запрещена* (инициализация запрещена, пока не будет нажата микрокнопка на плате) 025 Отсутствует ФП* (отсутствует блок фискальной памяти либо с ним нарушена связь) 


026 Ошибка соединения* (ошибка соединения по каналу связи с внешними устройствами – ПК, сканер) 


027 Отсутствие бумаги (на дисплее сообщение «РУЛОН») 


028 Чек не открыт (данная операция невозможна в состоянии закрытого чека) 


029 Некорректное значение (некорректное значение вводимой величины – больше или меньше допустимой) 030 Чек открыт (данная операция невозможна в состоянии открытого чека) 


031 Неверное количество (неверное значение введенного количества) 


032 Неверная цена (неверное значение введенной цены) 


033 Сумма клиента меньше итога чека (неверно введена сумма внесенных клиентом денег) 


034 Введена скидка/наценка (данная операция невозможна, так как введена скидка\наценка) 


035 Операция запрещена в таблице (операция запрещена в таблице программирования ККМ) 


036 24 часа истекли (завершились 24 часа с начала смены, на дисплее выдается сообщение «24 ЧАСА») 


037 Сумма сторно больше итога чека (введенная сумма сторно больше итога чека) 


038 Переполнение регистра остатка товара (регистр остатка товара переполнен, дальнейшая регистрация данного товара невозможна) 

039 Отсутствует ЭКЛЗ* (блок ЭКЛЗ отсутствует или с ним нарушена связь) 

040 Нарушение контроля наличности (нарушение контроля наличности, например, сумма возврата больше наличности в кассе)

041 Открыта смена (операция или вход в режим не возможны при открытой смене) 

042 Номер ЭКЛЗ не совпадает c записью активизации* (регистрационный номер подключенной ЭКЛЗ не совпадает с номером последней активизированной ЭКЛЗ) 

043 ЭКЛЗ не активизирована* (операция невозможна, так как ЭКЛЗ не активизирована) 

044 Архив ЭКЛЗ закрыт* (операция или вход в режим не возможны, так как архив ЭКЛЗ закрыт) 

045 Операция невозможна без ЭКЛЗ* 

046 Некорректный вид оплаты 

047 ККМ не фискализирована* (операция невозможна, так как ККМ не фискализирована) 

048 Последняя запись в ФП некорректна* (повреждена последняя запись в фискальную память, её содержимое не совпадает с контрольной суммой) 

049 Повторный ввод точки не возможен (повторный ввод точки при вводе количества или суммы невозможен) 

050 Нажата несекционная клавиша (при вводе внутреннего кода товара нажатие секционной клавиши обязательно) 

051 Переполнение 10 десятичных разрядов (ошибка возникает в случае превышения числа 9999999999) 

052 Отсутствует внутренний товар (регистрация по внутренним кодам товара невозможна из-за их отсутствия) 

053 Неверный номер секции (номер секции задан неверно) 

054 Ошибка ОЗУ* (появляется при тесте ОЗУ при включении питания, если из ячейки ОЗУ прочитано неверное значение) 

055 Переполнение ФП* (в фискальной памяти не осталось свободных полей для записи сменных итогов) 

056 Расхождение номеров смен ФП и ЭКЛЗ* 

057 Попытка активизации уже активизированной ЭКЛЗ с открытым архивом

058 Попытка активизации уже активизированной ЭКЛЗ с закрытым архивом 

059 Авария ФП* 

191 Недопустимый номер ТРК 

192 Недопустимая команда ТРК при данном состоянии ТРК 

193 Неправильная контрольная сумма

Примечание 1: При появлении сообщений об ошибках, отмеченных знаком звёздочки «*», следует вызвать специалиста ЦТО. Примечание 2: Ошибки 191, 192 и 193 присутствуют только в ККМ версии 02. Примечание 3: Ошибки с номерами больше 200 возвращает внешняя программа-сервер. См. описание этих ошибок в документации на ПО. Внимание! При возникновении ошибок Е048 и Е059 ККМ блокируется; после выключения/включения питания на индикаторе будет высвечиваться ошибка Е059. В данном случае ККМ заблокирована из-за аварии ФП.

Неполадки и их устранение 


ККМ не реагирует на нажатия клавиатуры: 

1. ККМ выключена – включите питание. 

2. Идет отработка какой-то команды – дождитесь окончания выполнения текущей операции. 

3. ККМ вышла из строя – обратитесь в ЦТО, обслуживающий данную ККМ. 

При нажатии клавиш ничего не выводится на дисплей: 

1. ККМ выключена – включите питание. 

2. Идет отработка какой-то команды – дождитесь окончания выполнения текущей операции. 

3. ККМ ожидает подтверждения операции (на нижней строке табло «С-00») – подтвердите выполнение операции клавишей [ 00 ] или откажитесь от выполнения операции клавишей [ С ]. 

4. ККМ ожидает ввода номера секции (на нижней строке табло ККМ в левом разряде символ «с») – введите номер секции или откажитесь от выполнения данной регистрации клавишей [ С ]. 

5. ККМ вывела код ошибки– нажмите клавишу [ С ]. 

6. ККМ вышла из строя – обратитесь в ЦТО, обслуживающий данную ККМ. 

ККМ не входит в режим: Неверный номер режима или пароль – уточните режим и пароль. ККМ постоянно запрашивает пароль (сразу после включения питания): 

ККМ заблокирована, так как была произведена попытка входа в режим налогового инспектора, но был введен неверный пароль налогового инспектора – введите корректный пароль налогового инспектора. 

На чеке ничего не печатается, бумага проматывается нормально: 

1. В ККМ заправлена не термобумага, или неподходящая по техническим параметрам термобумага – замените бумагу. 

2. Термобумага заправлена неправильно – заправьте правильно термобумагу. 

3. ККМ выдает ошибку «Рулон» (Нет бумаги), но бумага есть: • бумага образовала «волну» – подмотайте рулон бумаги так, что бы не было «волны»; • принтер вышел из строя – обратитесь в ЦТО, обслуживающий данную ККМ. 

ККМ не проматывает бумагу при нажатии клавиши [ ↑ ]: 

1. «Заело» бумагу – освободите бумагу. 

2. Идет отработка какой-то команды – дождитесь окончания выполнения текущей операции. 

3. ККМ вышла из строя – обратитесь в ЦТО, обслуживающий данную ККМ.

ЭКР 2102Ф


Возможные неисправности в процессе работы


Сообщения об ошибках


В процессе работы на машине могут появиться сообщения, ин-


формирующие об ошибках кассира или сбоях в работе машины. 

Данные об ошибках приведены в таблице 1.


Таблица 1


		Сообщение 

		Причина 

		Методы 

		устранения 



		Во 2 позиции 

		Неверные действия операто-

		Нажать клавишу сброса 



		индикатора – 

		ра 

		«С» 



		

		

		и повторить операцию 



		

		

		Нажать клавишу сброса 



		

		Неверные действия операто-

		«С» и закрыть чек на-



		

		ра (попытка пробить в од-ном чеке более 10 покупок) 

		жатием клавиши «ИТ». Следующую покупку оформить следующим че-



		

		

		ком. 



		В третьей по-

		Переполнение счетчика 

		Вызвать мастера 



		зиции – 

		накопленных сумм 

		



		НБУ 

		Закончилась чековая или 

		Вставить бумагу и на-



		

		контрольная лента 

		жать клавишу «ПИ» 



		ПУ 

		Сбой или авария печатающе-

		Нажать клавишу «ПИ». 



		

		го устройства 

		В случае, если сообще-ние не исчезнет, вы-звать мастера 



		РЕЗ.П ? 

		Касса включена в первый раз 

		Нажать «ИТ», продол-жить работу согласно 



		

		

		п.2.1.8 



		АП 

		Разряжен аккумулятор 

		Зарядить аккумулятор 



		

		(при встроенном аккумуля-торе) 

		



		

		При снижении или провалах 

		Выключить машину и по-



		

		сети 

		вторно включить 



		РЫЧАГ 

		Не прижата термоголовка 

		Прижать термоголовку и 



		

		

		нажать клавишу «ПИ» 



		ПЕРЕГРЕВ 

		Перегрев термопринтера 

		Выключить кассу и дать 



		

		

		остыть термопринтеру 



		НП НЕНОР 

		Устройство фискальной па-

		Выключить кассу и вы-



		

		мяти не подключено или не 

		звать мастера 



		

		исправно 

		



		ОЗУ 

		Неисправно ОЗУ 

		Выключить кассу и вы-



		

		

		звать мастера 



		ПЗУ 

		Неисправно ПЗУ 

		Выключить кассу и вы-



		

		

		звать мастера 





При входе в кассовый режим или режим отчетов на печать выво-


ится сообщение: ЗАПРОГРАММИРУЙТЕ


ДАТУ


Выключить машину и вызвать мастера.


Характерные неисправности и методы их устранения


Неисправности, возникающие в процессе работы машины, приве-


дены в таблице 2.


Таблица 2


		Наименование неис-

		

		

		

		



		правности, проявление и дополнительные при-

		Вероятная 

		причина 

		Методы 

		устранения 



		знаки 

		

		

		

		



		1. Машина не включа-

		Аккумулятор 

		полностью 

		Поставьте машину на 



		ется 

		разряжен 

		зарядку на 8 ч в со-



		

		

		ответствии с РЭ 



		2. Машина отпечатала строку и подает зву-

		Был открыт чек 

		Нажмите клавишу "С",и за закройте чек 



		ковые сигналы при на-

		

		



		жатии на любую клави-

		

		



		шу 

		

		



		3. Машина не гасит 

		Переполнен регистр 

		Вызвать мастера 



		дневную информацию и 

		общих накоплений 

		



		появляется сообщение 

		

		



		ГСГ1 

		

		



		4. Не выходит чек из 

		Неверно установлена 

		Вставьте правильно 



		чекового отверстия на 

		бумага 

		бумагу 



		крышке кассы 

		

		



		5. Не работает дис-

		Аккумулятор разрядил-

		Поставьте машину на 



		плей 

		ся или аппаратный 

		зарядку на 20 минут и 



		

		сбой 

		включите вновь. Если 



		

		

		проблема осталась,проверьте блок инди-



		

		

		кации. При эксплуата-



		

		

		ции машины при низких 



		

		

		температурах возможно 



		

		

		ухудшение контрастно-



		

		

		сти изображения и за-



		

		

		медление времени ре-



		

		

		акции дисплея. 



		6. Машина многократно 

		Разрядился аккумуля-

		Зарядите или замените 



		самопроизвольно вы-

		тор или понижено на-

		аккумулятор. Выключи-



		ключается и включает-

		пряжение питающей се-

		те машину и вызовите 



		ся (перезапускается)или отключается при 

		ти 

		мастера 



		работе 

		

		





ЭКР 2102К

Возможные неисправности в процессе работы 

Сообщения об ошибках


В процессе работы на машине могут появиться сообщения, информирующие об ошибках кассира или сбоях в работе машины. Данные об ошибках приведены в таблице 1.


Таблица 1


		Сообщение

		Причина

		Методы устранения



		Во второй позиции индикатора   –


В третьей позиции     –


НБУ


ПУ


РЕЗ.П ? 


АП


НП НЕНОР


ОЗУ


ОЗУ1


ОЗУ2


ПЗУ

		Неверные действия оператора


Неверные действия оператора (попытка пробить в одном чеке более 30 строк)


Переполнение счетчика накопленных сумм


Закончилась чековая лента 


Сбой или авария печатающего устройства


Машина  включена в первый раз


Разряжен аккумуляторная батарея (при встроенной аккумуляторной батареи)


При снижении или провалах питающей сети


Устройство фискальной памяти не подключено или неисправно


Неисправно ОЗУ


Неисправно ОЗУ


Неисправно дополнительное ОЗУ


Неисправно ПЗУ

		Нажать клавишу сброса «С» и повторить операцию


Нажать клавишу сброса «С» и закрыть чек нажатием клавиши «ИТ». Следующую покупку оформить следующим чеком.


Вызвать специалиста по ремонту


Вставить чековую ленту и нажать клавишу «ПИ»


Нажать клавишу «ПИ».В случае, если сообщение не исчезнет, вызвать специалиста по ремонту


Нажать «ИТ», продолжить работу согласно 2.1.8


Зарядить аккумулятор


Выключить машину и повторно включить


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту



		 НЕКОРР КОМ 


ЭКЛЗ


НЕКОРР СОСТ


ЭКЛЗ


АВАРИЯ ЭКЛЗ


АВАРИЯ КС 


ЭКЛЗ


ИСЧЕРПАН ВРЕМ ЭКЛЗ


ЭКЛЗ 


ПЕРЕПОЛНЕН


ОШ ДАТА И


ВРЕМЯ


НЕТ ЗАПР


ДАННЫХ


ПЕРЕПОЛНЕН


ЭКЛЗ

		Некорректна команда ЭКЛЗ


Неверные время, дата


Неисправна ЭКЛЗ


Неисправна ЭКЛЗ


Окончилось время использования ЭКЛЗ


Переполнение ЭКЛЗ


Ошибка при вводе даты или времени


В ЭКЛЗ нет запрошенных данных


Переполнение или отрицательный результат  документа

		Переоформить документ. В случае частого повторения ошибки вызвать специалиста для проверки надежности подключения ЭКЛЗ


Проверить правильность установленных в машине даты и времени


Выключить машину и вызвать специалиста для закрытия архива  и замены ЭКЛЗ 


Выключить машину и вызвать специалиста для закрытия архива  и замены ЭКЛЗ 


Вызвать специалиста для закрытия архива  и замены ЭКЛЗ


Вызвать специалиста для закрытия архива и замены ЭКЛЗ


Ввести правильную дату и время


Повторить запрос на считывание информации из ЭКЛЗ с указанием правильного диапазона (значения) выборки 


Переоформить документ








Если при входе в кассовый режим или режим отчетов на печать выводится сообщение:  ЗАПРОГРАММИРУЙТЕ


                                    ДАТУ


то выключите машину и пригласите специалиста по ремонту машины.


Если в кассовом режиме на печать выводится сообщение:


ОШИБКА ЗАПИСИ В


ЭЛЕКТРОННЫЙ ЖУРНАЛ


то выполните финансовый (суточный) отчет с гашением «ОСГ1». Если сообщение повторится, то выключите машину и пригласите специалиста по ремонту машины.



Если в кассовом режиме или режиме отчетов на печать выводится сообщение:         СБОЙ ТАЙМЕРА!

то перепрограммируйте дату. Если сообщение повторится, то выключите машину и пригласите специалиста по ремонту машины.


При возникновении сбойной ситуации, изменившей содержание денежных регистров машины, или при проведении операции общего гашения, денежные регистры машины, принудительно обнуляются (на индикаторе сообщение «РЕЗ.П ?»), а затем восстанавливают свои значения по информации хранящейся в ЭКЛЗ. При нажатии клавиши    ИТ  на печать выводится сообщение:


ДАННЫЕ  ИЗ  ЭКЛЗ


ВОСТАНОВЛЕНЫ


ПО   ОП. Х


где Х – номер оператора.


Если в кассовом режиме при обрыве связи машины с ЭКЛЗ по команде завершения документа (в ЭКЛЗ документ завершен) на печать выводится сообщение: ЭКЛЗ отсутствует или неисправна, необходимо выключить, проверить связь машины с ЭКЛЗ, а затем включить машину. Если после включения машины на индикаторе отображается сообщение: АП, необходимо обнулить машину, для этого: выключить машину, снять шунтовой соединитель XS1 согласно 2.3, через 30 минут шунтовой соединитель XS1 одеть, включить машину. На  индикаторе отобразится:        РЕЗ П? 


После нажатия клавиши    ИТ       данные из ЭКЛЗ будут восстановлены.


3.5.2 Характерные неисправности и методы их устранения


Неисправности, возникающие в процессе работы машины, приведены в таблице 2.


Таблица 2


		Наименование неисправности, проявление и дополнительные признаки

		Вероятная причина

		Методы устранения



		1 Машина не включается


2 Машина отпечатала строку и подает звуковые сигналы при нажатии на любую клавишу


3 Машина не гасит дневную информацию и появляется сообщение


ГСГ1


4 Не выходит чек из чекового отверстия на крышке машины


5 Не работает индикатор


6 Машина многократно самопроизвольно выключается и включается (перезапускается) или отключается при работе

		Аккумулятор полностью разряжен 


Был открыт чек


Переполнен регистр общих накоплений


Неверно установлена чековая лента


Аккумулятор разрядился или машина неисправна


Разрядился аккумулятор или понижено напряжение питающей сети

		Поставьте машину на зарядку на 8 ч в соответствии с РЭ


Нажмите клавишу «С», и закройте чек


Вызвать специалиста по ремонту


Вставьте правильно чековую ленту


1 Проверьте работу машины от сети 220В.


2 Вызвать специалиста по ремонту.


Примечание – При эксплуатации машины в низких температурах возможно ухудшение контрастности изображения и замедление времени реакции индикатора


Зарядите или замените аккумулятор.


Выключите машину и вызовите специалиста по ремонту





Действия при попадании в аварийные условия эксплуатации


Аварийными условиями эксплуатации машины следует считать:


- обрыв (окончание) чековой ленты;


- авария питания (отключение сетевого питания).


а) обрыв (окончание) чековой ленты.


При обрыве чековой ленты на индикаторе появляется сообщение «НБУ» в любом режиме оформления печатаемых документов.


Для продолжения работы заправьте чековую ленту согласно приложения А и нажмите клавишу   ПИ     . Дальнейшие действия зависят от режима работы машины.


При обрыве чековой ленты в момент оформления чека - закройте чек и по нажатию  клавиши   Пов              повторите чек.


При обрыве чековой ленты в момент оформления суточного финансового отчета, после нажатия клавиши    ПИ        его повторить невозможно. Рекомендуется перед оформлением отчета предварительно убедиться в наличии чековой ленты в машине.


Примечание – Если опция 7 (опция задания связанных отчетов) установлена в значение «1» и обрыв чековой ленты произошел между отчетами, то после установки ленты нажмите клавишу   ПИ  , а затем клавишу   ИТ . Начнется распечатка следующего чека;            


б) авария питания (отключение сетевого питания).


При аварии питания выключите машину и, после восстановления питания, включите.


По включению питания, а также перед выполнением отчета с гашением машина сверяет значения денежных регистров с информацией, хранящейся  в ЭКЛЗ. 


Если авария питания произошла при оформлении чека, то после включения машины чек аннулируется.


Если авария произошла при распечатке суточного финансового отчета, то после включения машины происходит выход в кассовый режим. Повторите печать суточного финансового отчета.


Если авария произошла в момент печати итогов закрытия смены из ЭКЛЗ при выполнении отчета с гашением, то при восстановлении питания печать итогов закрытия смены из ЭКЛЗ начинается заново с сообщения:


- - - - - - - - - - - - - - -


ВЫКЛ.   ПИТАНИЯ


- - - - - - - - - - - - - - -


ЭКР 3102К


Сообщение об ошибках


В процессе работы на машине могут появиться сообщения, информирующие об ошибках кассира или сбоях в работе машины. Данные об ошибках приведены в таблице 2.

Таблица 2


		Сообщение

		Причина

		Методы устранения



		ПЕРЕП.СЧ


НБУ


СБОU ПУ


РЕЗ П


ЕГ БПУ 


НП НЕНОР


ЕГ ОЗУ 


ЕГ ПЗУ 


А.ЧАС НЕНОР


ПЕРЕГРЕВ

		Переполнение счетчика накопленных сумм


Закончилась чековая лента   


Сбой или авария печатающего устройства


Машина включена в первый раз


Нет связи с контроллером печати


Устройство фискальной памяти неисправно или нет разметки


Неисправно ОЗУ или установлена микросхема меньше требуемого объема


Ошибка контрольной суммы ПЗУ


Неисправен аппаратный таймер


Перегрев термопринтера




		Вызвать специалиста по ремонту, сбросить данный счетчик


Вставить чековую ленту и нажать любую клавишу «ПИ»


Нажать клавишу «ПИ». В случае если сообщение не исчезнет, вызвать специалиста по ремонту


Продолжить работу согласно пункту 2.6.


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и дать остыть термопринтеру



		ЕГ ППЗУ


ЕГ ЧАС


ОЗУ НЕУС


ЕГ НП.РАЗ


ЕГ НП.ЗАП


ЕП НЕНОР


ЕПЗ НО


ЕП ПЕРЕП

		Не работает переключение между банками ПЗУ


Неисправность таймера


Неисправность ОЗУ или размер ОЗУ меньше допустимого 


Ошибка разметки фискаль-ной памяти 


Ошибка записи в фискальную память


Не работает ЭКЛЗ


Номер ЭКЛЗ отличается от нужного (произошла замена ЭКЛЗ без переактивизации)


Переполнение ЭКЛЗ, при переактивизации – перепол-нение области в ФП

		Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и вызвать специалиста по ремонту


Выключить машину и дать остыть термопринтеру





Характерные неисправности и методы их устранения


Неисправности, возникающие в процессе работы машины, приведены в таблице 3.


Таблица 3


		Наименование неисправности, проявление и дополнительные признаки

		Вероятная причина

		Методы устранения



		1. Машина не включается


2. Машина отпечатала строку и подает звуковые сигналы при нажатии на любую клавишу


3. Машина не гасит дневную информацию и появляется сообщение ПЕРЕП.СЧ


4. Не выходит чек из чекового отверстия на крышке машины


5. Не работает индикатор




		Неисправен блок питания


Был открыт чек


Переполнен регистр общих накоплений


Неверно установлена чековая лента


Неисправен блок питания




		Вызвать специалиста по ремонту машины


Нажмите клавишу «С» и закройте чек


Вызвать специалиста по ремонту машины


Вставьте правильно чековую ленту


Вызвать специалиста по ремонту машины








Действия при попадании в аварийные условия эксплуатации


Аварийными условиями эксплуатации машины следует считать:


- обрыв (окончание) чековой ленты;


- авария питания (отключение сетевого питания).


а) обрыв (окончание) чековой ленты


При обрыве чековой ленты на индикаторе появляется сообщение:


 НБУ


в любом режиме оформления печатаемых документов.


Для продолжения работы заправьте чековую ленту согласно рекомендаций приложения А и нажмите клавишу  П  . Дальнейшие действия зависят от режима работы машины.


При обрыве чековой ленты в момент оформления чека - закройте чек и по нажатию клавиши    Пов    повторите чек.



При обрыве чековой ленты в момент оформления суточного финансового отчета, после заправки чековой ленты и нажатия клавиши  П  распечатка продолжится, но повторить отчет невозможно. Рекомендуется перед оформлением отчета предварительно убедиться в наличии чековой ленты в машине;


б) авария питания (отключение сетевого питания).


При аварии питания выключите машину, и после восстановления питания включите.


Если авария питания произошла при оформлении чека и печатаемая строка не полностью отпечаталась, то после включения машины на чеке напечатается сообщение «*АВАРИЯ ПИТАНИЯ*», повторится операция, на которой произошел сбой, после чего кассир может продолжить выполнение кассовых операций.


Если авария питания произошла при распечатке суточного финансового отчета, то при включении машины печать отчета повторяется автоматически со слов «*АВАРИЯ ПИТАНИЯ*».


ЭЛВЕС-МИКРО-К


Сообщения об ошибках


сопровождаются коротким звуковым сигналом и на дисплей ККМ выводится: E HHH, 


где ННН – код ошибки.


Нажмите клавишу [ С ] чтобы удалить с дисплея код ошибки и вернуться в рабочий режим ККМ.


   8 Неверная цена (сумма)


 10 Неверное количество


 11 Превышение суммы операции в секцию


 12 Невозможно сторно последней операции


 13 Сторно по коду невозможно (в чеке зарегистрировано меньшее количество товаров с указанным кодом)


 14 Невозможен повтор последней операции


 17 Неверный код товара


 60 Неверная налоговая группа


 99 Операция отменена


102 Неверный режим


103 Нет бумаги


112 Документ в ЭКЛЗ закрыт


113 Ошибка повторной печати документа


114 Нулевая сумма чека


115 Накопление меньше суммы возврата или аннулирования


127 Переполнение при умножении


128 Операция запрещена в таблице настроек


129 Переполнение итога чека


132 Переполнение буфера чека


133 Переполнение денежных регистров


134 Вносимая клиентом сумма меньше суммы чека


135 Открыт чек возврата – операция невозможна


136 Смена превысила 24 часа


137 Открыт чек продажи – операция невозможна


141 Буфер контрольной ленты не переполнен


150 Сумма чека по секции меньше суммы сторно


151 Подсчет суммы сдачи невозможен


152 В ККМ нет денег для выплаты


153 Смена закрыта (неоткрыта), операция невозможна


154 Чек закрыт – операция невозможна


155 Чек открыт – операция невозможна


156 Смена открыта, операция невозможна


160 Ошибка ФП


161 Ошибка данных ФП


170 В ФП нет данных


185 Нет прав u1076 доступа к режиму (операции)


190 Переполнение ФП


191 Ошибка ПО


193 Сбой ПО


195 Память ККМ не инициализирована


196 Ошибка обмена с РПЗУ


197 Ошибка часов


198 Ошибка шины I2C (шина занята)


201 Нет связи


205 Ошибка восстановления состояния после сбоя (выключения питания)


210 Ошибка связи с ЭКЛЗ или ЭКЛЗ отсутствует


211 Некорректный формат команды или параметров ЭКЛЗ


212 Некорректное состояние ЭКЛЗ


213 Авария ЭКЛЗ


214 Авария крипто-процессора ЭКЛЗ


215 Исчерпан временной ресурс использования ЭКЛЗ


216 Переполнение ЭКЛЗ


217 Неверные дата или время, переданные в ЭКЛЗ


218 Нет запрошенных данных в ЭКЛЗ


219 Переполнение итога документа ЭКЛЗ


220 Неизвестная ошибка


221 Ошибка номера смены


222 ЭКЛЗ не активизирована


223 ЭКЛЗ уже активизирована


224 Архив ЭКЛЗ закрыт


225 Смена в ЭКЛЗ открыта


226 Нет записи активизации данной ЭКЛЗ в ФП (ЭКЛЗ активизирована в составе другой ККМ)


227 Данная ЭКЛЗ не последняя


228 Ошибка итогов смены


255 Клавиша не поддерживается в данном режиме работы ККМ.


«WAB 04RK»


ОШИБКИ И НЕПОЛАДКИ


Сообщения об ошибках


Сообщения об ошибках сопровождаются коротким звуковым сигналом, и на дисплей ККМ выводится:   EHHH, где ННН – код ошибки.


Нажмите клавишу [ СБРОС ] чтобы удалить с дисплея код ошибки и вернуться в рабочий


режим ККМ.


		Код 

		Описание 



		001 

		некорректный формат или параметры команды* 



		002 

		некорректное состояние ЭКЛЗ* 



		003 

		авария ЭКЛЗ* 



		004 

		авария криптографического сопроцессора* 



		005 

		исчерпан лимит времени использования ЭКЛЗ* 



		006 

		переполнение ЭКЛЗ* 



		007 

		не корректны дата или время 



		008 

		нет запрошенных в ЭКЛЗ данных 



		009 

		переполнение буфера чека 



		021 

		аппаратная ошибка* (аппаратный сбой периферийного устройства) 



		022 

		нет установленной памяти* (не установлена память регистров 24С32 или 24С256 



		

		или 24 С512, ККМ блокируется) 



		023 

		память не инициализирована* (не инициализирована память регистров) 



		024 

		инициализация запрещена* (инициализация запрещена, пока не будет нажата 



		

		микрокнопка на плате) 



		025 

		отсутствует ФП* (отсутствует блок фискальной памяти либо с ним нарушена 



		

		связь) 



		026 

		ошибка соединения* (ощибка соединения по каналу связи с внешними 



		

		устройствами – ПК, сканер); попытка ручной регистрации при настройке ККМ 



		

		на работу в режиме on-line 



		027 

		отсутствие бумаги (на дисплее индикация «РУЛОН») 



		028 

		чек не открыт (данная операция невозможна в состоянии закрытого чека) 



		029 

		некорректное значение (некорректное значение вводимой величины – больше 


или меньше допустимой) 



		

		



		030 

		чек открыт (данная операция невозможна в состоянии открытого чека) 



		031 

		неверное количество (неверное значение введенного количества) 



		032 

		неверная цена (неверное значение введенной цены) 



		033 

		сумма клиента меньше итога чека (неверно введена сумма внесенных клиентом 



		

		денег) 



		034 

		введена скидка/наценка (данная операция невозможна, так как введена 


скидка\наценка) 



		

		



		035 

		операция запрещена в таблице (операция запрещена в таблице 


программирования ККМ) 



		

		



		036 

		24 часа истекли (завершились 24 часа с начала смены, на дисплее выдается 



		

		сообщение «24 ЧАСА») 



		037 

		сумма сторно больше итога чека (введенная сумма сторно больше итога чека) 



		038 

		переполнение регистра остатка товара (регистр остатка товара переполнен, 



		

		дальнейшая регистрация данного товара невозможна) 



		039 

		отсутствует ЭКЛЗ* (блок ЭКЛЗ отсутствует или с ним нарушена связь) 



		040 

		нарушение контроля наличности (нарушение контроля наличности, например, 



		

		сумма возврата больше наличности в кассе) 



		041 

		открыта смена (операция или вход в режим не возможны при открытой смене) 



		042 

		номер ЭКЛЗ не совпадает c записью активизации* (регистрационный номер 



		

		подключенной ЭКЛЗ не совпадает с номером последней активизированной 



		

		ЭКЛЗ) 



		043 

		ЭКЛЗ не активизирована* 


(операция невозможна, так как ЭКЛЗ не активизирована) 



		

		



		044 

		архив ЭКЛЗ закрыт* (операция или вход в режим не возможны, так как архив 



		

		ЭКЛЗ закрыт) 



		045 

		операция невозможна без ЭКЛЗ* 



		046 

		некорректный вид оплаты 



		047 

		ККМ не фискализирована* (операция невозможна, так как ККМ не фискализирована) 



		

		



		048 

		последняя запись в ФП некорректна* (повреждена последняя запись в 



		

		фискальную память, её содержимое не совпадает с контрольной суммой) 



		049 

		повторный ввод точки не возможен (повторный ввод точки при вводе 



		

		количества или суммы невозможен) 



		050 

		нажата несекционная клавиша (при вводе внутреннего кода товара нажатие 



		

		секционной клавиши обязательно) 



		051 

		переполнение 10 десятичных разрядов (ошибка возникает в случае превышения 



		

		числа 9999999999) 



		052 

		отсутствует внутренний товар (регистрация по внутренним кодам товара 



		

		невозможна из-за их отсутствия) 



		053 

		неверный номер секции (номер секции задан неверно) 



		054 

		ошибка ОЗУ* (появляется при тесте ОЗУ при включении питания, если из 



		

		ячейки ОЗУ прочитано неверное значение) 



		055 

		переполнение ФП* (в фискальной памяти не осталось свободных полей для 



		

		записи сменных итогов) 



		056 

		расхождение номеров смен ФП и ЭКЛЗ* 



		057 

		попытка активизации уже активизированной ЭКЛЗ с открытым архивом 



		058 

		попытка активизации уже активизированной ЭКЛЗ с закрытым архивом 



		059 

		авария ФП* 



		062* 

		не установлена память контрольной ленты 



		063* 

		память контрольной ленты не инициализирована 



		201 

		команда не поддерживается данным устройством* 



		202 

		формат команды не соответствует протоколу* 



		203 

		некорректные параметры команды для данного устройства* 



		204 

		не выполнена синхронизация устройств* 



		205 

		ошибка сервера* 



		206 

		не найден (товар или скидка)* 





Примечание: при появлении сообщений об ошибках, отмеченных знаком *,  следует вызвать специалиста ЦТО.
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